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EDITORIAL

Wilton Malta

Moticias sobre a crise econdmica no
Pais tém sido constantes, inflacao, consumidores
temercsos em comprar, Em meio & avalanche de
informacbes, consideramos a realidade de cada
Estado com suas peculiaridades. Entre cendrios
parecidos e distintos algo em comum: a
importancia do comércio para a economia. Uma
atividade que surgiu desde os primdrdios,
estabeleceu inidalmente uma relacio de troca
que mais tarde n3o mais atendeu as
necessidades dos povos. Entao, surgiu a moeda.

0 setor terciario congquistou espaco, €
responsavel pela geracio de milhDes de
empregos no Brasil, faclita a vida dos
consumidores e movimenta a economia. A frente
desse cendrio estdo os comerciantes ou
empresdrios do comérdo que tem o dia 16 de
jultho dedicado a eles.

A data escolhida & uma homenagem a
José Mania da Silva Lisboa, mais conhedido como
visconde de Cairu, foi um grande incentivador da
abertura dos portos brasileiros ao comércio,
MNascido no dia 16 de julho de 1756, em Salador
(BA), Lisboa publicou em Portugal, em 1801, o
livro Principio de Direito Mercantil, primedra obra
de um brasileiro sobre economia politica. Lisboa
morreu em 1835, no Rio de Janeiro, e o Dia do
Comerciante, em homenagem a seu nasdmento,
foi instituido pela lei Federal n® 2.048, publicada
em 26 de outubro de 1953.

O comércio ervolve muitas histinias,
sucesso e, claro, muitas dificuldades. A burocracia,
a elevada carga tributaria, infraestrutura precaria,
obtencio de crédito, falla de politica de
incentivos e fadilidades para novos negdcios s3o
apenas alguns dos problemas  enfremtados.
Mesmo assim, 0 setor conseguiu evoluir e se
modemnizar, Um dos desafios do bom empresario
& empreender. E temos muitos empresarios de
qualidade no Brasil. A nossa mensagem &
continuar essa proposta de crescdmento. Aos
empresdrios nossas cumprimentos e o desejo de
SLICESS0.
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Contribuintes alagoanos sao

obrigados a recolher imposto
sobre as doacoes efetuadas
nos ultimos 5 anos

0 Centro Comercial de Maceid é o
melhor pA SEFAZ/AL notificou cerca de 6.367
contribuintes alagoanos para recolher aos
cofres estaduais o ITCD — Imposto sobre
Transmissao Causa Mortis ou Doacao,
incidente sobre as doacdes efetuadas nos
ultimos 5 anos. Em entrevista a um site local,
o Secretario da Fazenda, George Santoro,
afirmou que esses contribuintes, juntos,
devem ao estado de Alagoas
aproximadamente 34 milhdes de reais.

Com o recebimento dessas
notificacBes, muitas davidas surgiram
quanto a legalidade da cobranca do ITCD. De
inicio, & importante ressaltar o ITCD sempre
existiu na legislacao alagoana, porém o que
nao havia era uma efetiva fiscalizacao em
relagdo ao seu recolhimento, o que acabou
criando no contribuinte alagoano uma
cultura equivocada de ndo recolhimento
desse tributo. Portanto, a cobranga do ITCD é
absolutamente legal.

De acordo com a Llei Estadual
5.077/89, que instituiu o Cddigo Tributario
Estadual, o ITCD pode ser cobrado em duas
situages: (1) transmissdo de bens ou direitos
em razdo do falecimento de determinada
pessoa (sucessao); e (2) em decorréncia de
doacies de bens ou direitos, inclusive
dinheiro, assim como também ocomre na
primeira hipdtese. Trataremos aqui
especificamente sobre o ITCD incidente sobre
as "doagbes”.

De acordo com a referida
legislagdo, consideram-se bens: os imdveis,
o5 semoventes, os maveis, as mercadorias e
qualquer parcela do patriménio que for
passivel de mercancia ou de transmissdo a
terceiros, mesmo que representades por
titulos, acdes, quotas, certificados, registros
ou qualquer outro documento,

0 ITCD (doacao) incidira na data em
gue o beneficiario receber a posse ou direito
sobre a coisa doada, Na impossibilidade de
definir com exatidio essa data, considera-se
o primeiro dia do ano no qual foi recebida a
doacao. & base de calculo do ITCD (doacao)
sera o valor dos bens doados.

Atualmente existem duas aliquotas
para o ITCD (doagao), quais sejam: (1) 2%
sobre o wvalor da doacho para aguelas
efetuadas entre parentes consanguineos até
0 2° grau, ou seja, doagbes entre pais e filhos,

Paulo de Tarso da Costa Silva

entre irmaas ou entres avos e netos; e (2) Nos
demais caso, a aliquota sera de 4% sobre o
valor da doacao.

E as doacdes realizadas entre
conjuges? Na constancia do casamento, nos
regimes de comunhao universal e parcial, a
propriedade total dos bens e direitos que
integram a unido pertence a ambos os
conjuges, salvo algumas excegdes. Assim,
ambos sdo proprietarios do mesmo todo, gue
somente sera individualizado por meio da
partilha, se e quando da dissolugao da
sociedade conjugal. Dessa forma, a
transferéncia de dinheiro entre cénjuges, por
exemplo, ndo pode ser considera uma
doacdo, para fins de incidéncia do ITCD
(doagdo), especialmente porque ndo houve
uma efetiva transmissdo de propriedade. O
mesmo se aplica ans casos de unido estivel,

Por fim, & importante consignar gue
o contribuinte do imposto & a pessoa que
recebe a doagdo, porém a competéncia
tributaria do estado para cobrar o referido
tributo é definida com base no domicilio do
doador, ou seja, o estado de Alagoas somente
tera competéncia para cobrar o ITCD se o
doador for domiciliado em Alagoas, nos
termos do art. 155, 1, § 1% |I, da Constituicdo
Federaleart. 170,11, a, da Lei 5.077/89.
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Fecomércio-AL comemora Dia do
Comerciante com Café & Economia

A iniciativa foi
direcionada aos
colaboradores e a
diretoria da entidade
e atende a critérios
do SEGS

Crise econdmica, Essa fol a pauta
do Café & Economia, promovido pela
Federacdo de Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Alagoas (Fecomércio
AL), no dia 16, Dia do Comerciante, com o
doutor em Economia, professor Clcero
Péricles, & a assessora de economia da
Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), Juliana Serapio. O
evento aconteceu no Hotel Radisson, na
Pajugara.

O presidente da Fecomércio AL,
Wilton Malta, abriu o evento e disse que a
proposta é mostrar até onde a crise atingiu
Alagoas. Ele parabenizou os comerciantes e
destacou ainda a importancia do segmento

CONJUNTURA LOCAL

Com o tema “Conjuntura
alagoana 2015 e saidas para crise”, o
economista Cicero Péricles explicou que a
situagdo econdmica no cenario nacional
realmente & preocupante, mas gue no
contexto local & diferente em decorréncia
das peculiaridades do Estado. A
apresentacdo de Péricles foi totalmente
baseada em ndmeros, a exemplo do
crescimento da construcdo civil em
Alagoas gue registrou um aumento de
256% em dez anos.

Outra referéncia do economista
para obter informacbes sobre a dindmica
setorial & o consumo de energia, que de
acordo com numeros fornecidos pela
Eletrobras, o primeiro semestre de 2015
foi o maior consumo de energia nos

paraaeconomia.

Juliana Serapio Iniciou a
explanacao. Ela ressaltou que as micros e
pequena empresa sempre tiveram um papel
fundamental na economia brasileira. Hoje,
sdo mais 10 de milhdes de pequenos
negdcios no Brasil, que geram mais de 50%
dos empregos formais e foram as
responsaveis pelo saldo positivo, em 2014, na
geracdo de empregos. “Elas sempre viveram
com o orgamento controlade e com
constantes ameacas, seja pela concorréncia
ou pela falta de capital para investimentos”,
afirmou,

Conforme levantamentos da CNC, o
varejo teve o plor trimestre desde 2003 (-
0,8%). A assessora explicou que no cenario
nacional a renda e os empregos da populagao
estdo em queda enguanto a inflagao
continua a subir. "A baixa confianca do
consumidor se dar com a desaceleracao do
mercado de trabalho, nivel de renda do
consumidor, elevados juros nos
parcelamentos e comprometimento da renda
com pagamento de dividas contraidas”,
comentou.

Para mudar a situagao da

—
Cafeg
EC(p

Os convidados abordaram a conjuntura atual

economia, Juliana afirmou ser necessario
reduzir gastos e eliminar desperdicios. "E
preciso rever todos os custos fixos e varidveis
e encontrar solucbes como a terceirizacao de
servicos secundarios e reducdo de estoque de
produtos menos lucrativos. Identificar
tendéncias de mercado e diferenciar-se com
estratégias seria oufra maneira de oferecer
melhor preco, maior valor agregado,
melhorar atendimento ao cliente e reduzir o
prazo de entrega. Porque os gastos para
manter um cliente sdo menores do que
conguistar um nove, por isso, ndo & indicado
que os cortes nos gastos interfiram na
qualidade do relacionamento”, alertou.

ultimos trés anos na area comercial.

As transferéncias federais
representam outra garantia para comprovar
fue a economia no Estado nao estd em baixa.
Segundo ele, programas como a previdéncia
social, bolsa familia dao garantias a
movimentacdo do comércio. 0 nimero de
beneficidrios na Previdéncia Social chegam a
500 mil pessoas no Estado, tendo crescido
entre dezembro de 2014 e junho de 2015. E
ainda tem os programas sociais, a exemplo do
Bolsa Familia, que alcanca 427 mil pessoas,
conforme dados de margo deste ano,

Além disso, tomando como
parametro as receitas correntes de Alagoas no
periodo de janeiro a abril de 2015, comparado
a 2014, aponta que houve aumento. Como
mostra o quadro abaixo. De acordo com o
economista, 40% do PIB [Produto Interno
Bruto] de Alagoas vem de Brasilia.

ALAGOAS - RECEITAS CORRENTES 2014/2015

RECEITAS 2014 (jan./abril) 2015 (jan./abril)

Receita Tributaria 992.152.772,05 1.089.651.711,58
Transferéncias Correntes 1.252.916.075,49 1.310.606.421,44
Receitas Comentes 2.322.047.38012 2.502.895.284,74

Outro indicador que fortaleceram os
argumentos de Périces foi o aumento no
crescimento de novas empresas, 0 que
comprova gque o comércio de Alagoas continua
atuando fortemente no mercado. Além do
aumento de 140 mil funcionarios na érea
comercial,

Usando como base a pesquisa da
Fecomércio AL sobre Endividamento do
Consumidor esclarece que a economia
alagoana ndo esta em crise, mas que foi a
intencdo de compra do consumidor gue
diminuiu. O Indice de 2015 registrou 63% de
taxa de endividamento, contra 67,3% verificada
em 2014. 0 que comprova gue os consumidores
estdo gastando menos com produtos
supérfluos, mostrando um melhoramento no
més de junho quandoe comparados a maio.

MNa ocasiao, Pericles afirmou gque
Alagoas tem os subsidios necessarios para se
manter firme na economia e gue as disputas
entre empresas continuam de iguais. O efelto da
inflacio em Alagoas & sentido principalmente
nos segmentos C, D e E, e nos itens que formam
o Grupo Alimentagao. A mudanga maior ocorre
no comportamento do consumidor alagoano
que cessam suas divida, mas nao aumenta o
numerc de compra. Lembra ainda que para
manter seu pablico as empresas devem contar
com a relacdo de confianca entre eles. E
aconselha estudos maiores sobre a situacio
econdmica no Estado.
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Comércio eletrdnico é debatido pela Cdmara
Brasileira de Tecnologia da Informacao

Representante da Fecomércio AL avalia como um dos entraves as lojas

virtuais o chargeback

A Camara Brasileira de Tecnologia
da Informacio (CBTI) da Confederacdo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), realizou, recentemente
(18/06), no Rio de laneiro, a primeira reunido
de 2015, Este ano, a CBTI tem o objetivo de
discutir os impactos das tecnologias de
informagdc e comunicacde (TICs) na
atividade do comércio e propor
recomendacbes para a expansdo do uso
dessas tecnologias no setor.

O representante da Fecomércio AL,
Jean Faul Neumann, explicou que a dindmica
do encontro favoreceu a discussao acerca de
pontos relevantes para o comércio
eletrinico, atividade em ampla expansdo
mesmo em tempos considerados dificeis
para a economia.

Para se ter uma ideia, em 2015 o
mercado global deverd movimentar um
trilhdo de dolares e, em meio a essa
estimativa, o Brasil ocupa a 10° posicao.
Somente em 2014, as compras virtuais
Cresceram, em nosso pais, 22% em relagdo
ao ano anterior; volume gque em termos
financeiros responde por 16,28 bilhGes de
dolares. Para este ano, a previsao @ de um
crescimento mais timido, em tomo de 14%,
mas nem por isso menos significativo, pois
respondera pela circulagdo de 18,8 bilhdes.

Essa projecao para o comeércio
eletrbnico ¢ maior do gue as wvendas
realizadas nas lojas fisicas das varias partes
do pais. “O Brasil tem um potencial de
crescimento grande, mas ainda esta timido.
Dentre os gargalos identificados para uma
melhor expansac do comércio eletrdnico,
podemos considerar guestdes de

Jean: comércio eletronico @ promissor

infraestrutura, como a velocidade média de
8MB de internet, que é baixa (na Coreia do
Sul, por exemplo, & de 24MB), a carga
tributaria sobre esses servigos e questdes de
logisticas que esbarram no monopolio
estatal”, avalia Jean Paul.

Mesmo esbarrando em
dificuldades, o comércio eletrbnico &
promissor, “Em 2014 foram realizados 103,4
milhdes de pedidos com um ticket médio de
R$ 340,00. E isso considerando que hoje
apenas 13% das empresas realizam
comércio eletrdnico. Os empresarios também
devem estar atentos as redes sociais. Cerca
de 77% dos brasileiros utilizam a internet
para acessar redes sociais, mas apenas 10%
das peguenas e meédias empresas tém
presenca narede”, compara o especialista.

De acordo com Neumann, durante

a reunido da CBTI foi levantada a
necessidade de orientar o empresario do
comércio a fazer uso das novas tecnologias,
que vao desde a conscientizagao quanto ao
uso das proprias redes sociais, quanto a
questdes mais vinculadas & gestdo, como
software que o auxiliem diante deste
mercado, questdes de logistica e forma de
pagamento. Nesse contexto, cita como um
dos entraves as lojas virtuais o alto indice de
chargeback, quando ocorre o cancelamento
de uma venda feita com cartao de débito ou
crédito. "lsso atrapalha a entrada dos
pequenos e meédios comerciantes no
comércio eletrinico. Mesmo que uma venda
tenha sido autorizada, se a operadora do
cartao de crédito descobrir que a compra foi
fraudada, ela repassa o prejuizo para o
comerciante”, destacou.

Atualmente ndo existe lei que
proteja o comerciante contra a chargeback,
que acaba por arcar sozinho com o prejuizo
de uma venda, até entdo, balizada por uma
rede de cartdo. Em alguns casos, lojas
chegaram a ser fechadas. " Grandes lojas tém
condicfies de se valer de servigos de analises
de creédito que da uma margem segura na
adogado dos cartbes de crédito e cujo custo é
dilvido no volume de venda. Porém, o
pequeno comerciante que oplar por
implantar um servigo similar de analise de
crédite acaba onerando o custo de sua
comercializagdo e se tornandoe pouco
competitivo”, esclareceu,

Para contribuir para a expansao do
comércio eletrdnico, os debates levantados
na reunido irdo nortear as proximas acoes da
CNC.

Sincofarma renova convénio com Mauricio de Nassau

Em encontro com o reitor da
Faculdade Mauricioc de Nassau, Pedro
Guedes, o Sindicato do Comércio e Varejista
de Produtos Farmacéuticos do Estado de
Alagoas (Sincofarma) renovou o convénio
entre a instituicdo de ensino e a entidade.
Com isso, os associados do sindicato terao
assegurados descontos em cursos de

graduacao.

Em Alagoas, o nimero de
profissionais farmacéutico ainda ¢
insuficiente e ndo atende o segmento
varejista e aos orgaos estaduais e municipais.
O presidente do Sincofarma, José Antonio
Vieira, busca por meio de convénio contribuir
para o aumento de profissionais qualificados
no mercado farmacéutico, Além de estimular
os representantes a darem continuidade sua

formacio académica, j& que o plano se
estende para os cursos pos-graduacao,

A& Mauricio de Nassau realiza
vestibular in company, ou seja, os trabalhadores
fazem as provas no proprio local de trabalho ou
na propria instituicdo de ensino. Os que
obtiverem bons resultados dardo enfrada na
entidade. Os alunos s3o beneficiados com um
desconto de 20% nas mensalidades.
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FATURAMENTO

Mo primeiro quadrimestre, o faturamento dos
shoppings — que hoje respondem por 19% do
varejo brasileiro — avangou 6,9% em
comparagao ao mesmo periodo do ano
passado. Em meio a crise econdmica, os
setores de alimentaco, servicos, smartphones
& cosmeticos e perfumaria mostram-se mais
resistentes e puxaram as vendas nos
empreendimentos, segundo a Associacdo
Brasileira de Shopping Centers (Abrasce).

AGASALHO

Com o slogan “Ajude agueles gue t&m frio”, o
Sindlojas Palmeira lancou a segunda edicao da
"Campanha do Agasalho”. A mobilizacdo
conta com a ajuda dos comerciantes e
associados ao sindicato. O material
arrecadado sera doado, no dia 2 de agosto, a
comunidades carentes, principalmente,
situadas nos bairros Ribeira e Alto do Cruzeiro.
0z donativos podem ser doados até o dia 31 de
julho. Confira os postos de arecadacao no site
www.sindilojas-palmeira.sicomercio.org.br

TORNEIO

0 Sindlojas Penedo realizou o torneio de
futebol em comemoracio ao Dia do
Comercidrio, no dia 29 de junho, Sport Club
Penedense, com ¢ apoio do Sesc Alagoas e da
Prefeitura Municipal de Penedo. Apds o
campeonato, uma banda de forrd deu
sequéncia a festa do comerciario. Ao término
do jogo, a presidente do Sindlojas Penedo, Ana
Luiza AraGjo Soares, fez a entrega do troféu e
das medalhas aos campedes do torneio,

AVALIACAO

O Sirecom alcangou resultados positivos em
seu desenvolvimento na Avaliagdo de
Consenso referente ao ciclo 2014, A avaliagao
constatou uma melhoria em relacdo 3
avaliacdo anterior. O presidente Arthur Guillou
ressaltou que o Sirecom tem avancado na
gestdo desde a implantagdo do Sistema de
Exceléncda em Gestao Sindical (SEGS) pela
CNC. A avaliacdo foi realizada pela
representante da Fecomércio PE, Jackeline
Oliveira,
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Rodrigo Cunha participa

de reuniao de

iretoria

da Fecomércio

Em pauta, a conjuntura da economia e
o trabalho na Assembleia Legislativa

Malta e a diretoria da Fecomérdio discorreram sobre alguns dos entraves que o setor vivencia

0 deputado estadual Rodrigo
Cunha (PSDB) participou da reunido de
diretoria da Fecomércio AL a convite do
presidente da entidade, Wilton Malta. Em
pauta, a atuacdo do parlamentar na
Assembleia Legislativa, o momento
econdmico em Alagoas, a possibilidade de
trabalhos em conjunto e as dificuldades do
setor do comércio de bens, servicos e turismo
na area fiscal colocada pelo Estado.

Eleito o deputado mais votado no
Estado, Cunha ficou sete anos & frente do
Procon e disse que no Grgdo seu propasito
maior foi buscar informar os consumidores
sobre seus direitos e também protegé-los.
Segundo Cunha, na Assembleia, ele afirmou
ndo querer deixar passar a oportunidade de
fazer um bom trabalho que traga retomo
positivo & sociedade alagoana.

Confiante na frente parlamentar,
Cunha se coloca na condigdo de articulador
com o objetivo de adotar um trabalho no
legislativo. 0 deputadoe explanou para Malta
e & diretoria da Fecomércio que tem como
bandeira a transparéncia, inclusive expondo
na internet os recursos piblicos recebidos e a
forma como foi gasto. Ele exemplificou o
processo de selegao pablica que adotou para
compor um gabinete técnico.

Ma oportunidade, Cunha comentou
sobre conversa com o Sebrae no intuito de
realizar um mutirdo para negociacao de

débitos e convidou a Fecomércio a participar.
Em 2013, o Procon realizou um mutirdo e o
resultado foi 11 mil atendimentos em trés
dias.

Situacao

0 presidente do Sindilojas Palmeira,
Gilton Lima, comentou a penalidade que o
empresario sofre com o pagamento do ICMS
antecipado adotado em governos passados
pelo Estado. Apoiado por todos os
presidentes de sindicatos presentes, o
presidente do Sincadeal, Valdomiro Feitosa,
chegou a afirmar que o maior prejuizo para os
empresarios do Estado sdo as elevadas
cobrancas feitas pelo Estado ao setor. “Nao
pedimos um tratamento melhor. Pedimos
condicBes igualitarias com os empresarios do
Nordeste”, afirmou.

De acordo com Valdomiro, houve
uma gqueda na producdo de paes em Alagoas
em torno de 30% a 35%, de fevereiro até
agora. No Estado existem em torno de 1.500
panificagdes e 3 mil mercadinhos.

0 presidente da Acadeal, Zezinho
Vieira, comentou que o Estado perde quando
empresarios compram nas multinacionais,
localizadas em Alagoas, com o intuito de
revender.

Ao final, Cunha destacou a
importancia do encontro pelo volume de
informactes que foi transmitido.
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Avaliacao de consenso 2014 é positiva para

Fecomercio AL

A entidade foi avaliada pela gerente de Relacoes Sindicais da Fecomércio BA

A avaliacao de consenso da
Fecomercio AL foi realizada pela gerente de
Relagtes Sindicais da Fecomércio BA,
Cristina Maeda. O procedimento avaliou a
gestao executada no ciclo 2014. Apés dias de
um levantamento minucioso, Cristina
atestou que a entidade alagoana esta dando
sequiéncia as praticas de gestdo e caminha
para avangar ainda mais rumo @ exceléncia.

A Fecomércio AL abragou o Sistema
de Exceléncia em Gestdo Sindical (SEGS),
proposto pela Confederacdo Macional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismao (CNC),
e se encontra no Nivel Compromissa,
considerada exceléncia ja avancada.

Segundo Cristing, um dos pontos
positivos da avaliacdo de consenso foi a
constatagdo de que a Fecomércio AL tem
dado continuidade ao trabalho de qualidade
pelas evidéncias apresentas pelos
multiplicados da entidade Yara Freire e
Vagner Cavalcante, "E comum instituicBes
implantarem a qualidade e ndo dao
efetivamente continuidade aos processos
pela rotina de trabalho”, explicou Cristina,

A gerente de Relacdes Sindicais da

Cristina avaliou ciclo 2014 em AL

Fecomércio BA ressaltou que a entidade
alagoana tem uma estrutura enxuta, porém
organizada. "A Fecomércio AL tem uma
representatividade no Estado e isso é fruto

do trabalho realizado®, observou. A
avaliacdo aconteceu nos dias 25 e 26 de
junho.

Para Yara e Vagner, o resultado da
avaliagao de consenso foi positivo,
considerande que foram identificadas
oportunidades de melhoria a serem
trabalhadas, visando o atendimento ao ciclo
PDCA (Plan/Do/Check/Action, ou seja,
Planejar/Fazer/Checar/Agir). "Vale ressaltar
que a mudanca da metodologia de avaliagao
com foco no critério 8 (resultados) foi
implementada em 2015, e esta & a primeira
avaliacdo realizada na Fecomércio AL usando
essa nova metodologia. Pos avaliagao, o
desafio & implementar o plano de melhorias
visando atingir resultados mais expressivos
neste novociclo”, afirmaram.

CONHECIMENTO

Ha 20 anos trabalhando na
Fecomeércio BA, Cristina Maeda retornou a
Maceid, nos dias 7 e 8, a convite do
presidente da Fecomércio AL, Wilton Malia,
para uma troca de experiéncias. No foco,
questdes relacionadas a area sindical.

Sindilojas de Palmeira discute conjuntura econémica

Com o objetivo de abordar a
conjuntura econdmica, o Sindilojas de
Palmeira dos Indios realizou o Café &
Economia, no dia 7 de junho, no Verde Hotel,
COm as presencas de empresarios da regido,
do presidente da Fecomércio AL, Wilton
Malta, do presidente do Sindilojas Palmeira,
Gilton Lima, e do consultor econdmico da
Federacao, Fabio Guedes, para tratar sobre a
crise econdmica e as possiveis solugdes.

Durante o encontro, o economista
afirmou que o Brasil vive um processo de
desaceleracdo, apds um longo periodo de
desenvolvimento. "Esse processo é causado
porque o governo pisou no acelerador da
economia ao invés de fomentar os
investimentos”, explicou Guedes, que é
professor da Ufal e presidente da Fapeal.

De acordo com Guedes, o impacto
desse periodo de desaquecimento reflete
menos no Nordeste porgue a presenca dos
programas do governo federal, a exemplo da
Bolsa Familia ocorre mais na regido e
interverem diretamente na economia.

0 presidente da Fecomércio, Wiltan
Malta, disse gue os empresarios devem
focar-se nos proprios desafios e, juntos,

Segundo Fabio, atinge menos o NE em decorréncia da presenca do programas federais

superarem as dificuldades e o conseguente
fortalecimento do setor. O lider empresarial
se disponibilizou a ajudar o empresariado
palmeirense no sentido de desenvolver agdes
por meio da entidade que preside.

Na ocasido, Fabio Guedes sugeriu o

envolvimento das instituighes de ensino
superior na elaboragdo de estudos e
execugoes de projetos, cuja ideia foi
integralmente aprovada pelo professor
Antdnio Fernandes, coordenador do curso de
Administragao do Cesmac/Sertao,

*Colaboragaa Benjeing Geovane

Fotar Sabugn Fotogealia
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Profissionais levam orientacoes
ate as empresas

O projeto leva informacoes sobre a importancia de adotar habitos
saudaveis. Além de verificar pressao, glicemia e avaliar a saude bucal

Orientagdes individuais e coletivas
sobre estilo de vida sauddvel com énfase no
estimule a pratica da atividade fisica e
alimentacdo saudavel. Essa & a diretriz do
Projeto Sesc Sadide nas Empresas.

De acordo com a Assistente Social
responsavel pela execucao do projeto, Teresa
Carvalho, os profissionais do Sesc realizam
uma entrevista minuciosa com o comerciario
a fim de identificar os habitos relacionados a
pratica de atividade fisica e alimentacio.
Nesse contato, também é verificada a
pressdo arterial, glicemia e realizada uma
avaliagdo da sadde bucal.

As guestdes mais comuns
detectadas pela equipe do Sesc sao
trabalhadores com nivel de estresse elevado,
sobrepeso ou obesos e pressdo arterial
elevada, “Muitos sao surpreendidos com o
nivel de pressao alterado acima dos limites
aceitaveis e s3o orientados a procurar
orientacdo médica”, destacou Teresa.

0s beneficios em participar do
projeto n30 sao apenas para os comerciaros,
mas também para o empresério que tem a
possibilidade de garantir informacgdes
importantes aos seus funciondrios numa
perspectiva de contribuir para mudancas de
habitos sauddveis e quem se sente bem
consegue produzir melhor.

Segundo a Assiténte Social, para o
comerciario esse projeto traduz em
oportunidade de avaliar a condi¢do de sadde
do trabalhador e refletir sobre o estilo de vida
no proprio local de trabalho.

Entre os critérios para as empresas
participarem do projeto € necessario ter no
minimo 50 funciondrios no seu quadro, E
preciso ainda a empresa disponibilizar
espaco adequado para o trabalho da equipe
do Sesc e a liberacdo dos funcionarios para
participarem da atividade no horario do
trabalho.

Sadde nas Empresas avalia saide bucal e orienta sobre os cuidados necessarios

As empresas gue tiverem interesse
em participar do projeto devem entrar em
contato com a Coordenacao de Sadde do

Sesc por meio do nimero (82) 2123-2439 e
marcar o pré-agendamento para o exercicio
2016,

Apos o contato, alguns comerciarios passam a monitorar a pressao arterial




Sesc promove Recitais Literarios
para os amantes da poesia

A cada més um grupo fica responsavel pela metodologia e o

tema dos saraus

Quem aprecia poesias nac pode
perder os Redtais Literarios no Sesc. Sdo
Saraus poéticos inéditos apresentados para um
piblico de até 120 pessoas, no Teatro Jofre
Soares, no Sesc Centro, aos sabados, das 17h
as 18h, com entrada gratuita. Os saraus sao
criados, especialmente, para o projeto ou
reformulagbes de propostas ja existentes por
artistas/grupos locais. Durante o ano, serdo dez
sesses de poesias podendo ou ndo registrar a
interacao do publico. O foco principal € o
contetido textual.

A cada més um grupo de poetas &
convidade pelo Sesc e realiza apresentaches
distintas. A metodologia e os temas ficam a
cargo dos poetas. J& houve a participacio da
"Confraria: Mos Poetas”, inicialmente um
grupa virtual no Facebook, mas que se tomou
real, apds o projeto. O “Instituto Lumeeiro™ -
realizador do Papel no Varal, recital poético
com seis anos de existéncia em Maceid -
também subiu ao paleo do Jofre Soares,

Em agosto, o projeto Recitais
Literarios recebera a dupla Benilda Guimaraes
- escritora, pedagoga e mestra em educagao - e
Amanda Pimentel, musicista e pedagoga, com
o recital “Musical Mente". Em setembro, serd
a vez do j@ conhecido "Bacanal Literdrio”,
concepeao da Faculdade de Letras da Utal,

De acorde com o Analista em
Literatura do Sesc Alagoas, Guilherme Ramos,
com as atividades, pretende-sa minimizar parte
das dificuldades encontradas pelo plblico -
alguns com rejeicao pela leitura,
oportunizando um contato significativo com o
munda das linguagens. "Possibilitando o
manuseio de diferentes géneros textuais, na
tentativa de despertar desejos de se aiar um
bom leitor”, pontuou.

Ateé meados de julho, 715 pessoas
assistiram aos recitais. Para Guilherme o
resultado do projeto tem sido muito positivo,
"A repercussac positiva nas redes sociais foi
muito grande, destacando o Sesc Alagoas
como grande fomentador da poesia alagoana.
Recebemos o convite da Biblioteca Estadual
Graciliano Ramos para ter um espago proprio,
onde 530 realizados enconitros, recitais, além
da produgao poética de praxe”, comentou,

0 ponto alto do projeto & resgatar os
antigos recitais poéticos, tio comuns em
Maceid decadas atras. E claro, permitir a
participagdo de poetas, artistas cénicos,
milisicos num (nico projeto e democratizar o
acesso da sociedade 3 poesia alagoana.

Para a produtora do Instituto

I_.-_;"Ilh.- rl.-P_‘Lm']I"-j
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Confraria: Nos Poetas aprovou a parceria e espera gue a divulgacao da poesia continue

Lumeeiro, Cristina Patriota, os Recitais
Literdrios do Sesc surgem como suporte as
produgdes de eventos culturais, oferecendo o
palco a quem dele precisa. Ela comentou que o
local e horério ndo s3o os habituais do poblico,
mas 0s participantes se surpreenderam com o
estimulo e satisfacio que perceberam em cada
um dos presentes. “Fala-se muito da falta de
interesse das pessoas pela cultura, em especial
pela poesia. Entretanto, quando se entra nesse
universo da producao cultural o gue se vé & que
ha dificuldades sim, mas dificuldades de
incentivo e captacho, ndo de plblico. Ao
contrano, o plblico mostra-se extremamente
receptivo e esse @ o major incentivo que se tem
para continuar produzindo e expondo”,

afirmou.

0 poeta Eduardo Proffa, da
Confraria: Nas, Poetas, disse que os Recitais
Literarios no Sesc sao de fundamental
importancia para a divulgacao e ampliacao da
oz poética, assim como para a poesia e poetas
alagoanas, "Além de proporcionar o
surgimento e fomentagdo de plateia para esta
vertente de linguagem artistica. Nos da
Confraria: MNos, poetas, estamos
completamente satisfeitos com o sucesso da
parceria, a prova é termos lotado todos os dias
do evento com uma linguagem pouco
valorizada artisticamente, 50 temos gue
agradecer e esperar mais convites desta
instituicdo”, destacou,

Lurmesirg

Para o Instituto Lumeeiro, o publico foi muito receptivo
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Sesc Ler reafirma o quanto a
educacao transforma vidas

O projeto coleciona centenas de historias reais de pessoas que passaram
a ter um novo olhar, quando aprenderam a ler e escrever

0 Sesc Ler oferece aprendizade a quem nao teve oportunidade de estudar na infancia

Ha 12 anos, um projeto transforma a
vida de criancas, adolescentes e adultos em
Alagoas: o Sesc Ler, que atua nas modalidades
Educado de Jovens e Adultos (EJA) e o Projeto
Hahilidades de Estudo—PHE.

Participam do EIA jovens e adultos,
adma de 18 anos, que ndo tenham frequentaco
a escola em idade propria, Jd o PHE, é
direcionado a criangas regularmente
matriculadas nos anos inidais do Ensino
Fundamental, ou seja, do 1" ao 5° ano, da rede
publica ou privada, com idades entre 6 a 14
anos,

0 EIA visa alfabetizar jovens e
adultos, por meios da oiagao de Cenfros
Educacionais, onde consistem na combinacao
de atividade de alfabetizacdo com acdes que o
Sesc ja oferace nas areas de Educagio, Cultura,
Lazer, Assisténcia & Satide.

0 PHE proporciona as criangas uma
educacao complementar com o infuito de
reforgar os conhecimentos adguiridos na escola,
bem como ampliar a educaco dos alunos,

A coordenagdo do projeto fica em

Maceid e as atividades do projeto estao
localizadas nas Unidades Educacionais nos
municipios de Palmeira dos Indios, Teotdnio
Vilela e Arapiraca.

Os interessados devem se dinigir até
as Unidades de Palmeira das indios, Teottnio
Vilela e Arapiraca com os sequintes
documentos: copia do registro de nascimento;
copia do comprovante de residénda; copia do
RG e CPF; uma foto 3xd; cdpia do cartdo de
vacina - PHE e comprovante de escolaridade.
Para o PHE, é necessaria a presencade um
responsavel legal,

O Sesc Ler & gratuito. Além disso, o
aluno tem direito a material didatico e lanche.
Os participantes do. Sesc Ler tBm acesso a
outros servigos oferecidos pela entidade, a
exemplo do Projeto Ver para Aprender, que
consiste na triagem para atendimento
oftalmoldgico dos alunos e entrega de dculos;
das viagens com cunho educativo a fim de
conhecer outras culturas, costumes e regioes
diferentes; da apresentacao, exposican, oficinas
e exibicio de filmes educatives a fim de

desenwolver o senso citico e cultural dos
alunos, e da elaboracao do cardapio do lanche
dos alunos com acompanhamento nutricional,
dentre outros,

CONTRIBUICAOD SOCIAL

0 Sesc Ler conseguiu mudar a vida
de vanas pessoas com a oportunidade de
estudar, que resgataram a aufoestima ou
passaram a té-la, Um dos varios exemplos é de
Rosa Maria de Lima, 42 anos, da Unidade Sesc
Ler Teatonio Vilela, “ Quando comecei a estudar
agui no Sesc, a minha identidade era de
analfabeta.Hoje, eu troquel, pois jd assino meu
nome e estou lendo”, afirmou.

A educacao abre os horizontes das
pessoas, Como  aconteceu com  Antdnio
Francisco da Silva, 54 anos, aluno da Unidade
Arapiraca. Ao se separar da esposa, Antdnio
vendeu a casa e dividiu o valor Ele deddiu
depositar a parte dele no banco e, apas 30 dias,
recebeu um cartao para sacar o valor quando
tivesse interesse. Dias depois, Antonio foi ao
hanco para sacar o dinheiro. “Fui ao banco e
pedi ajuda & moca do banco para tirar o
dinheira, Ela disse que me ajudava, mas depois
ela perguntou se eu sabia ler e escrever. Como
. ndo sabia, ela me mandou voltar para asala
de aula, Fguei chateado e fui embora”,
lembrous,

Em casa, Antdnio comeniou o
episddio com a filha que o incentivou a estudar.
Assim, ele se inscreveu no Sesc Ler "3 seilere
escrever e quando vou ao banco nao predso
mais de ajuda Eu mesmo saco o meu dinheiro,
pego Onibus, |3 viajel até para Minas sem
precisar de ajuda”, disse.

Em Palmeira dos Indios, a historias
emocionantes do contato com a educagio
emocionam tanto guanto nas demais
localidades de atuagdo do Sesc ler O
Sesctirou a venda dos meus olhos, pois hoje ja
sou uma pessoa totalmente letrada”,
comentou Geovane Lourengo da Silva, 67 anos.

"Eu era acanhado.Ndo sabia nem
uma letra e nem assinar o nome e, hoje, ja
consequl trocar meus documentos, identidade,
CPF e o melhor: tirei a habilitacao”,
comermorou Aluisio da Silva, 41 anos, também
da Unidade Palmeira dos Indios.
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Sesc realiza 92 edicao do
Concurso Arte e Sabor

Os candidatos valorizaram as delicias regionais
com pratos de dar agua na boca

Saiba como preparar o prato

“Sabores da Terra”

Rendimento: 30 porches
Tempo de preparo: 30 mn.

R
]|

Representantes dos pratos vencedores exibem seus trofeus

INGREDIENTES
IKg de filé de surubim;
2 Kg de camarao;
e

imae;
! 00

de cebola;

0 gde salsa;
10 g de alho;
20 g de pimentao verde;
20 g de pimentao vermelho;
20 g de pimentao amarelo;
Pimenta branca e sal a gosto;
200 ml de azeite;
50 g de cebolinha;

50 g de cenoura;

900 ml de dleo;

Talento e aiatividade em forma de Queijo e Tilio Pereira e Williams Santos, com 500 g de farinha de rosca;
belissimos pratos. Essa ¢ a desaigio do  Chumasconalata. 1003 de milho verde;
Concurso Arte e Sabor, uma iniciativa do Sesc Para Flavio, o que ajudou a alcancar o MOLHO:
Alagoas. O concurso foi idealizado com o resultado foi o trabatho em equipe da dupla. g&mﬁe 'lfg!!; ik
propasito de valorizar o funcionario e contribuir Sequndo ele, a ideia foi de Sebastiana. Ela 300 gde EU'EdU prato;
para o aprimoramento dos servigos de refeigao & explicou que testou o prato com varios 200 g de queijo mussarela;
dientela. Em sua 9 edicdo, 12 duplas ingredientes diferentes em casa até conseguir a ;m e{ggﬂ!z Egirllr:ﬁgau ralado;
concoreram no dia 21 de julho, no Restaurante combinacdo perfeita, "0 nome do prato foi 100 g de cebola; '
de Hospedes Sesc Guaxuma. pensado para valorizar 0s sabores que temos 30 g de margarina;

Trés critérios foram considerados pelo aqui, comao o camardo, o sururnd e o peike. Além A0 Oe tarna de tring.
juri. Sabor apresentacio e comsisténda. Os do milho, para o creme”, afirmou Sebastiana. m&%muz
pratos. que concomeram foram os sequintes: Para finalizar, a jangada exposta no prato foi dépois colocar em fomo brando até
Croguete nordestino ao molho de  queijo; criada com o infuito de homenagear as praias
Camardo a0 molho de milho; Rocambole de alagoanas. O concurso mal acabou e Sebastiana MODO DE PREPARO:
camardo, Sabores da tema; Mion do sol com ja pensa qual serd a novidade para a praxima :mmhdra%%mﬁ
queijo; Almdndeqa de frango aos quatro queijos; edicao. o sururu e o camarao. Coloque em
Po de macaxeira; Churrasco na lata; Tilépia & um refratario e reserve;
provencal; Tapioca com ganache; Acarajé & TECNICA o Cortar 0 peixe em tiras, misturar

com um pouco de molho branco,

moda Nordeste e Risoto de camarao. 0 jiiri foi composto pelo Presidente do empanar na farinha de rosca e
A premiacao foi para as trés primeiras Sistema  Fecomércio/Sesc/Senad/IFEPD, Wilton Ezar depois coloque no refratario

duplas, A dupla vencedora fard uma visita
téenica ao Sesc Pantanal (MT). A segunda
colocada ird para uma excursao a Aracaju e a
Fazenda Boa Luz (SE). Ja o terceiro prémio serd
uma hospedagem na Pousada Guaxuma com
acompanhante. Os vencedores por ordem foram:
Maria Sebastiana Aratjo e Flavio de Souza, com
Sabores da Tera; Claudia Adriana 0. da Silva e
Joubert Franklin Teotdnio, Mignon do Sol com

Malta; o Diretor Regional do Sesc, Willys
Albuguerque; a Diretora Regional do Senac,
Telma Ribeiro; a Gerente da Divisao de Salide e
Lazer do Sesc, Cléa Costa; a Coordenadora de
Gastronomia do Senac, Vania Aratjo; o professor
de Gastronamia do Senac e Chef de Cozinha,
Clicero Harri; e os professores de Gastronomia do
Senac, Delionise dos Santos, Robenval Oliveira e
Edva Queiroz,

@ Cortar o5 pimentoes coloridos
em cubos e refogar com a
salsa e azeite. coloca no refratario
{3* camadal;

o Colocar o molho & pronto por
cima das camadas e levar ao formo
para gratinar com queijo ralado,
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Na busca pelo desenvolvimento
sustentavel, empresas demandam
profissionais de Meio Ambiente

Senac abre matriculas para curso Técnico em Meio Ambiente

Um dos maiores desafios do
mundo moderno é apresentar solugdes para
os problemas ambientais, Neste contexto, a
gestao ambiental vem ganhando um espaco
crescente no meio empresarial, uma vez que
a empresa nao busca se adequar ao
conceito de desenvolvimento sustentavel,
coloca em risco o futuro do planeta e o de
Sua marca.

Segundo a instrutora da area de
Meio Ambiente do 5enac, Rennizy Cruz, o
empresario que investe na gestao
ambiental passar a ter vantagens
competitivas no mercado, "Sao muitos os
beneficios que a organizacao pode adquirir,
tais como: valorizacao da imagem, redugdo
de custos e seguranca dos clientes e
colaboradores”, explica,

0 Sistema de Gestdo Ambiental
permite que a organizacdo atinja um nivel
de desempenho sustentavel determinado, e
promova uma melhoria continua,
consistindo no planejamento das

—

atividades, e visando & minimizagdo dos
impactos ao meio ambiente, por meio de
aches e medidas preventivas.

Um dos profissionais mais
procurados para atuar nesse sistema € o
técnico em Meio Ambiente, responsavel por
todo o processo de monitoramento e
administracdao. De acordo com Rennizy,
faltam profissionais no estado para atender
a demanda que aumenta devido a intensa
fiscalizagdo dos orgacs de Meio Ambiente.
"Até o momento, somente uma instituicao
possibilita formacdo nessa drea, gque
oferece oportunidades tanto para empresas
privadas, quanto para orgaos publicos e
ONGs", destaca.

Sempre disposto a atender as
solicitagoes da comunidade trabalhadora e
empresarial, o Senac abre matriculas para a
primeira turma do curso Técnico em Meio
Ambiente, cominicio no dia 17 de agosto.As
aulas serdo ministradas de sequnda a sexta,
na Unidade Pogo, sempre das 19has 22h.

Falando em

Gestao Ambiental

Aproveitando o langa-
menta do curso de técnico em Meio
Ambiente, o Senac oferta, também,o

“aperfeicoamento de curta-duracao

de Sistema de Gestao Ambiental —

150 14001, O curso é direcionado

aos profissionais que desejam
aperfeigoar os conhecimentos para
planejarem acbes em conformidade
tom os requisitos da norma 150
14001,

As aulas serdo realizadas
aos sabados, no periodo de 08.8 a
269, das 8h as 13h. Vagas limi-
tadas. Mais informacdes:
comunicacao@al senacbr .
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Senac oferece heneficios
para as empresas alagoanas

POP e convénio de concessao de descontos facilitam a capacitacao de colaboradores

Toda empresa precisa de
colaboradores capacitados para crescer. No
entanto, um dos maiores desafios das
organizacbes € encontrar mao de obra
qualificada para compor a equipe de
funcionarios e obter bons resultados.

Segundo a empresa de consultoria
Robert Half o Brasil é o pais que mais
enfrenta dificuldade na hora de recrutar
profissionais qualificados, e isso se deve a
pouca oferta de pessoas capacitadas.

Para sanar esse problema, o Senac
ndo so qualifica para o mercado, como
também encaminha seu ex-aluno a
propostas de emprego através do Programa
de Oportunidades Profissionais (POP) e
auxilia empresas através do convénio de
concessdo de descontos, possibilitando
melhorias tanto na contratacdo, como na
gualificacdo dos servicos prestados pelo
colaborador,

COMO FUNCIONA?

Primeiramente, o POP realiza um
pré-cadastro com alunos formados pelo
Senac. Para responder as solicitacbes de uma
empresa, o setor encaminha profissionais
advindos dos cursos de formagao profissional
e técnico de todas as dreas de atuacdo da
instituicao, conforme critérios determinados
pela organizagao solicitante.

Ja na oferta de convénios, o Senac
viabiliza a concessao de até 15% de desconto
em toda a programacao de cursos no varejo
para colaboradores de empresas que nao
pertencem ao ramo de comércio, e para seus
familiares de até primeiro grau. "Por meio
desse servico, o empresario fornece
beneficios ao seu colaborador g, sobretudo, &
oportunidade de crescer profissionalmente”,
destaca Maria José Bezemra, Coordenadora
de Relacbes com o Mercado do Senac
Alagoas.

As duas modalidades sdo
oferecidas aos empresarios gratuitamente.
No convénio de concessao de descontos, a
empresa solicitante se compromete a
promover divulgacdo do convenio em seus

meios de comunicacdo internos,tendo como
resultado um colaborador mais capacitado a
atender as demandas da organizagao.

Para a diretora executiva do
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Alagoas (SHRBS/AL), Eliete
Morais, o convénio com a instituicao, que ja
dura dez anos, proporciona maior interesse e
participacdo da comunidade associada. "0
resultado tem sido t3o positivo que a
renovacdo do contrato se tornou

obrigatdrio”, afirmou.

Outra instituicao que comemora a
adesao do convénio & a Associagao Brasileira
da lgreja de lesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias. A entidade promove o
beneficio ha pouce mais de dois meses, mas
ja nota "grandes frutos”, segundo o
representante, DinioGoes, "promover a
profissionalizagdo dos membros & um dos
nossos focos, e o Senac esta sempre presente
para realizar este objetive”, destacou.

Para adesao dos programas

Para ter acesso ao POP so & preciso entrar em contato com o setor
atraves dos nimeros: (82) 2122.7878/ 2122.7873 ou pelo e-mail:

pop@al senac.br,

1 para saber mais sobre o convénio de concessao de descontos, entre
em contato através dos ndmeros: (82) 2122. 7905 / 2122.7857, ou pelo e-mail;

mariajose.bezerra@al.senac by,
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Reen%enharia: 0 que é e como

pode

he ajudar em tempos de crise

Instrutor do Senac esclarece davidas sobre o termo

que esta mexendo na organizacao das empresas

Com a atual crise econdmica do pais,
o termo reengenharia ressurge no cotidiano das
organizacies, fazendo com que cada organismo
reavalie seu modo de negociar, seu modo de
realizar processos e suas atividades, mas qual @
0 impacto dessas mudangas na gestdo de
pessoas? Em entrevista & Folha Fecomércig,
Renan Llaurentind — instrutor do Senac/dl,
formado em diéndas econdmicas e com MBA
em Gestao de Pessoas, fala um pouco sobre o
que & e sobwe COMO UMa empresa e Seus
colaboradores devem agir diante da
Reengenharia, tomando possivel o cesdmento
de uma corporacio em tempos econdmicos
difiicesis.

Folha Fecomércio - Quando a
Reengenharia foi ariada?

Renan Laurentino - Em 1990,
Michael Hammer- professor do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts — EUA (MIT),
escreveu um  artigo falando sobre a
Reengenharia para uma revista dentifica de
Administracdo, a Harvard Business. Ele
identificou uma estagnagio nas empresas € a
necessidade das mesmas se reinventarem a fim
de continuarem competitivas no mercado de
trabalho, aproximando-se de clientes,
formatando eguipes e desburocratizando
processos, Porém, somente em 1993, quando ele
& James Champy lancaram um livio chamado
“Reengenhania nas Corporagbes”, o termo
ganhou notoriedade.

Folha Fecomércio - Entdo,
"Reengenharia” significa nada menos que a
reestruturacio de uma empresa?

Renan Laurentine — Sim, mas essa
reestruturacao deve vir acompanhada de uma
de uma analise. As empresas devem,
primeiramente, rever seus Processos, repensar
suas prioridades e reavaliar, principalmente, seu
orgamento e seu poder de compra. A crise € o
fue torna necessaria a Reengenharia, porgue os
custos aumentam e o poder de compra diminui,
entao, 0s empresdrios devem ser mals inventivos
& criativos ao ariar novos planejamentos.

Folha Fecomércio — E qual deve ser
o posicionamento dos colaboradores e da

Renan Laurentino, instrutor de Gestao do Senac

propria empresa diante da Reengenharia?

Renan Laurentino = Em primeiro
lugar, temos acompanhacdo nos noticiarios que o
desemprego estd aumentando, infelizments,
nesse processo de redesenho organizacional, a
gestao de pessoas ¢ afetada, mas mesmao assim,
0 empregado gue tem mais competéncias e
hahilidades se sobressaem na Reengenharia. Por
is50 a importanda de se manter multifuncional e
ajudar diretamente no crescimento da empresa,
buscando qualificaces, sendo mais proativo e
trabalhando em equipe.

Ja a empresa deve ter cuidado com a
confiabilidade e com a sua relagio com o
plblicoe isso estd intimamente ligado &
qualificacio de seus colaboradores. Deve haver
um estudo e uma procura por capadtacdo
dentro de sua propria equipepara evitar, ao
méximo, o desperdido de mao-de-obra, E

sempre melhor optar pelo remanejamento de
pessoal do gue pela demissao, dessa forma, o
funcionario se apropria do negoco e se
empenha para alcancar os melhores resultados.

Folha Fecomérdio — Qual vocé diria
que é a palavra chave para uma Reengenharia
bem sucedida?

Renan Laurentino — Plangja-
mento. Com certeza o planejamento é a parte
mais essencal para uma Reengenharia bem
sucedida. £ o planejamento, junto com o
conhecimento de seu compo operacional e
analise de mercado, que fard com que a
empresa cresga mais, usando menos recursos.
Uma empresa é como uma maquing, & preciso
enxergar bem todas as suas pecas e organiza-
las da melhor maneira possivel, a fim de criar
uma estrutura sdlida,



Os cursos de Gestao e Negocios do
Senac oferecem qualificacdo e
preparam colaboradores e
gestores para um melhor
desempenho profissional.

Confira ja os cursos disponiveis da area.
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Maceio: 2122-7858
Arapiraca: 2122-7894
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COMERCIARIO,
Faca a cartelra do Sesc

Usufrua dos seus beneficios

esporte - restaurante - hospedagem - balneario - academia
turismo - odontologia - educacao - teatro - musica - cinema

Para matricular-se procure uma Unidade Sesc mais proxima

oas.com.br u ﬂ 0800 284 2440 @




