Maceidlal
Ano XV - WY 143

F O L H A =

[ FecomercioAL

Sesc | Senac | Ifepd

Alunos Senac de Arapiraca realizam
1° Simpésio de Administracao
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Com foco na superacao da crise, Sesc realiza a
Fecomércio promove o Ciclo de  Semana Move Brasil para
Palestras com César Souza combater o sedentarismo
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EDITORIAL

Wilton Malta

iy Fecomércio/SESC/
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A Fecomércio AL realizou, em
setembro, a segunda edicdo do Ciclo de
Palestras e, num periodo no qual a recesséo
econdmica tomou-se um dos principais
assuntos no ambiente corporativo, a escolha
do tema "5 aches para enfrentar os desafios
da crise” veio para agregar valores que
possam repercutir positivamente na gestao
empresarial,

Acreditamos que as orientacbes
repassadas pelo especialista em gestao César
Souza em nossa palestra contribuirdo para
esse enfrentamento. Mas quais seriam estas
cinco agdes?

A primeira & ‘estar mais proximo
possivel do cliente’, ficar atendo as suas
necessidades; a sequnda é ‘comprometer as
pessoas’, ou seja, mobilizar e integrar a
equipe; a terceira @ promover a ‘redugdo
inteligente de custos’, a exemplo dos
desperdicios, das compras desnecessarias e
do retrabalho; a quarta é 'pensar fora da
caixa', ou seja, inovar; e a quinta & 'Se cuidar’,
buscar o equilibrio entre negocios, salde,
familia, vida espiritual e vida em comunidade.

Ficamos satisfeitos com o sucesso
das palestras em Maceid e Arapiraca e
agradecemos ao Sebrae Alagoas,
correalizador da edicdo deste ano. Nao
podemos nos esquecer de agradecer também
ao Sesc, ao Senac, ao |nstituto Fecomércio AL
e ao Sindilojas Arapiraca, entidades que nos
apoiaram.

-—

Fecomeércio AL
Sesc | Senac
Ifepd

Presidente do Sistema

SEMAC/ IFEPD Alagoas

Para sair do imobilismo em que se
encontra em face de um ambiente de economia
estagnada e desemprego em alta, o Executivo
Federal propde agora um novo Programa de
Investimento em Logistica (PIL). Esse Programa
retoma em parte o anterior de 2012, centrado
em rodovias e ferrovias, iniciativa que
infelizmente quase nada avangou.

0 Programa agora ampliado previé
fue os investimentos a serem levados a cabo
através do instituto das concessdes estdo
avaliados em RS 198 bilhdes. Tais recursos serao
orientados para a construcio e reforma de
rodovias, ferrovias, portos e aeroportos. Desse
montante a precos constantes, isto &,
descontada a inflagdo, 35% devem ser
utilizados entre 2015 e 2018 e os 65%
remanescentes investidos a partir de 2019.

S&c numerosos os estudos que
tratam da relacio causal entre o investimento
em infraestrutura e o crescimento econdmico.
Percebe-se intuitivamente que os servigos que
fluem da infraestrutura econGmica geram, na
linguagem dos economistas, em maior ou
menor grau, “externalidades” para a
agricultura, a inddstria, o comérdio e os servigos.
Em outras palavras, esse tipo de investimento
gera aumento de produtividade para todos os
setares da producio direta de bens e servigos. £
claro que sem um bom sistema vidrio, as safras
agricolas no frajeto entre a fazenda e o porto de
embarque perdem competitividade, sem falar
nos custos implicitos na fila dos navios que se
forma ao largo, & espera de faclidades de

Ma realidade, segundo o World
Economic Forum, entidade que promove o
importante encontro anual em Davos, na Suica,
nossa deficiente infraestrutura econdmica num
"ranking” qualitativo entre 144 paises nos
coloca na 120° posicdo. Classificacdo
incompativel com a importanda econdmica do
nosso pais, refletindo atraso que vem de longe e
gue mesulta da md gestao govemamental
implicita na formulacao de suas politicas.

Seja como for, 0 andncio do Programa
de Investimento em Loglstica, em sua sequnda
fase, aponta na direcdo certa. Contudo, a
intencdo de agir sobre as expectativas dos
agentes econdmicos nao sao “favas contadas”,
visto que ndo ha reaches imediatas dos
comportamentos que baseiam as decisdes de
natureza econdmica, diante de um programa
gue se desdobra no tempo, por varios anos.

Mas hé mais, £ preciso lembrar que o
historico gerencial das grandes obras plblicas
em nosso pais ndo & dos melhores. Os PAC -
Programas de Aceleraggo do Crescimento
ficaram sempre aguém do prometido, assim
como o PIL de 2012 ficou a meio caminho.

0 recurso &s concessdes, como forma
de mobilizar o setor privado ante a limitagdo de
recursos do Estado, & a solucio possivel para
sanar 05 estrangulamentos que afloram das

Investimento e logistica

Antonio Oliveira Santos

p ol

deficiéneias da infraestrutura, Serd preciso,
contudo, que o modelo ou modelos de
concessdo ndo tenham a marca do
voluntarismo do mnt& ao impor taxas de
retomo  que orajem os  eventuais
participantes dos leildes.

As grandes obras piblicas sdo, em
sua maioria e por definicdo, projetos de
investimento bastante complexos. O estudo de
viabilidade econdmica estd fundamentado em
projeto basico, porém, entre este e o projeto
executivo podem surgir importantes diferengas
de ordem técnica. Em nosso casa, ha indmeros
registros de atrasos no inido e na execuao dos
frabalhos, seja porque a licenca ambiental
demora a ser concedida, seja porgue a obra em
questdo passa necessariamente por terras
indigenas ou, ainda, obstaculos de ordem
técnica como seria, por exemplo, a adversa
natureza do solo.

Do leque de projetos que formam o
PIL 2, a maioria, vale insisti; se desdobra no
tempa e pode haver reticéncia dos investidores
em aceitar riscos numa perspectiva de longo
prazo. Contudo, & possivel identificar alguns
projetos, especialmente os rodovidrios com
concessoes em  andamento ou  licitaghes
aprovadas que podem ter um tempo de
maturagdo mais rapido, com reflexos mais
imediatos sobre a atividade econdmica. Seja
como for, serd preciso bem mais do que o
antncio de um novo programa de
investimentos em infraestrutura para induzir a
reversdo de expectativas e a o0 "espirito
animal” do empresario privado, capaz de
impulsionar uma nova fase de expansdo da
economia naconal,

Artigo publicado no Jornal do
Commercio-RJ em 7 de agosto de 2015
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Fecomércio promove encontro entre
trade turistico e a executiva Chieko Aoki

Na oportunidade, SEDETUR e SEMPTUR apresentaram
projetos estruturantes para Alagoas e Maceio

Entidades e orgaos ligados ao turismo apresentaram o potencial de Alagoas a executiva

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(Fecomércio AL) promoveu, no dia 14 de setembro, em sua sede, um
encontro entre o trade turistico e a executiva Chieko Aoki, presidente e
fundadora da Blue Tree Hotels. Também foram convidadas a Secretaria
de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SEDETUR) e a
Secretaria Municipal de Promocio doTurismao (SEMPTUR).

A iniciativa, que teve como objetivo apresentar Alagoas
enquanto cendrio turistico, os projetos e as obras estruturantes que
contribuirdo para fomentar o setor, aproveitou a vinda da executiva
para proferir palestra em Maceio. "Ao promover esse encontro, temos
como intengao abrir um canal de didlogo e estimular o fomento ao
desenvolvimento; um dos papeis desempenhados pela Federagdo”,
disse o presidente da Fecomércio AL, Wilton Malta, ao abrir a reunido.

Cenario

Alagoas recebeu, em 2014, trés milhdes de turistas, dos quais
1,9 milhdes tiveram como destino a capital. A rede hoteleira tem 77%
de taxa média anual de ocupacdo, com uma permanéncia media de 3,8
dias. E, apesar de uma reducao de desembarques em nosso Estado no
ano passado, a tendéncia para 2015 € de um crescimento em tomo de
8,5%. Nos ultimos sete anos, a oferta hoteleira registrou crescimento de
64% e, para 2017, a previsao é de gue existam 3.441 |eitos disponiveis
ao turista. Os dados foram apresentados pela superintendente de
Marketing da Sedetur, Natalia Cordeiro.

Sobre as obras estruturantes para Maceid, a Juliana Lessa,
secretaria adjunta de Planejamento Urbano, falou que o municipio esta
revisando o Plano Diretor (o atual & de 2005) e desenvolvendo o
Planejamento Estrategico com énfase em acbes para os proximos 25
anos. Entre as agdes previstas estao: o PAC 50 - Mobilidade Urbana,
corredores exclusivos de onibus para integrar a parte alta e baixa da

cidade, bem como a lagoa e o mar; o projeto Charrette Cruz das Almas,
um conceito de novo urbanismo que engloba a participacao da
populagao, alem de preceitos de sustentabilidade ambiental e social; a
Requalificagdo da Orla Lagunar, cujo projeto j@ estd em fase de
negociacdo com o Bando Mundial; e as requalificagdes do Pontal da
Barra, da Praia da Sereia, do Jaragua e do corrego Riacho Salgadinho.

Para Chieko Aoki, a acbes desenvolvidas s3o importantes.
"Uma cidade que quer realmente ter vocagao para o turismo deve,
primeiramente, ser boa para seus moradores. £ muito importante
integrar o turista a cidade; conseguir fazé-lo interagir com seus
moradores. Hoje o turista quer sentir experiéncias. Um morador feliz
recebe o turista de forma feliz”, pontuou.

De acordo com a executiva, & preciso encarar o turismo com
seriedade e buscar agbes que humanizem a experiéncia. Como
exemplo, Chieko falou que o Japio, sede das Olimpladas 2020, estd
investindo em hospitalidade e inseriu a lingua inglesa na grade
curmicular do preé-primario para gue, na época do evento esportivo, as
criangas possam auxiliar os turistas. "Educar as criangas nas escolas é
importante para o turismo no Estado, porgue isso precisa ser uma
cultura. Falar da importancia do turismo para as criangas. Ja imaginou o
que € para o turista ser recebido por uma crianga simpatica? Esse
planejamento & importante para a educacao e para o turismo da
cidade”, enfatizou, complementando que quem da as boas vindas aos
turistas sdo as pessoas, Dentre outros pontos, Chieko falou sobre o
£spago que a gastronomia vem ocupando no setor e destacou o
potencial de Alagoas com suas frutas e pescados.

Participaram do encontro as seguintes entidades: Abrasel,
Maceid Convention, Sindetur AL, ADIT Brasil, ABIHAL, ABAV, Secovi AL,
Sindilojas Palmeira dos [ndios, Sindilojas Unido dos Palmares, Sirecom,
Sincadeal, Sincofarma, SenacAL e SescAL.
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Inovacao e proximidade com os clientes estado
entre as '5 acoes para enfrentar os desafios da crise

Ciclo de Palestras promovido pela Fecomércio trouxe a
Maceio e Arapiraca o consultor em gestao César Souza

Nos dias 21 e 22, a Federacao do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Alagoas (Fecomércio-AL)
promoveu, respectivamente em Maceio e
Arapiraca, a palestra “5 acdes para enfrentar
os desafios da crise”, com o especialista em
gestao, César Souza.

A iniciativa fez parte do projeto
Ciclo de Palestras - 2015 e contou com a
correalizacdo do Sebrae Alagoas, integrando
a programacao do Movimento Compre do
Pequeno Negdcio (da Semana da Mico e
Pequena Empresa), além do apoio do Sesc
AL, do Senac AL, do Instituto Fecomércio de
Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento
(IFEPD) e do Sindilojas Arapiraca,

Na abertura dos eventes, o
presidente da Fecomércio AL, Wilton Malta,
agradeceu a participacao dos presentes e as
entidades parceiras. Para Malta, a palestra
ocorre num momento oportuno ao
apresentar possiveis agdes para enfrentar o
dificil cendrio econdmico atual. "Trazemos
esta palestra para fazer com gue as nossas
empresas ndo se sintam abandonadas num
momento como esse de crise pela qual passa
o comércio. £ o momento de apoiar o
empresariado”, pontuou.

Os interessados em participar das
palestras puderam se inscrever
gratuitamente, sendo solicitada apenas a
entrega de um quilo de alimento ndo
perecivel na entrada dos eventos. Foram
arrecadados pouco mais de uma tonelada de
alimentos entre os 2032 inscritos nesta
edicdo. Em Maceid, as doagbes serdo
entreques aos Mesa Brasil, do Sesc,
enquanto em Arapiraca os donativos
contemplarao um abrigo de idosos.

Malta falou da importancia do tema da palestra para o atual cenario

Cinco agoes

0 especialista em gestao César
Souza iniciou a palestra falando da prépria
experiéncia, Atuando ha 40 anos como
consultor, sua cartela de clientes inclui desde
pequenas a grandes empresas, variedade
que fez com que Souza " adquirisse uma certa
sensibilidade para tratar sobre varios
negdcios”, conforme disse.

Para o consultor, os empresarios
nao podem ficar parados culpando o

César Souza apresentou as '5 acoes’ de forma didatica
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governo, mas sim focar no seu negdcio. De
fato, o cenario econdmico ndo passa por um
bom momento: a inflagdo cresce, o PIB
apresenta baixa taxa, a confianca dos
investidores diminui e 0 grau de otimismo
dos consumidores recua. Porém, mesmo
diante deste contexto, as empresas tém como
desafios aumentar suas receitas e clientes,
reduzir custos de forma a manter a eficiéncia
operacional, diminuir os riscos e identificar
oportunidades.

Abordando o tema da palestra,
César pontuou cada uma das cinco agdes que
os empresarios podem adotar no
enfrentamento da crise. A primeira & ‘estar
mais proximo possivel do cliente’, ficar
atendo as necessidades deles. Para o
especialista, algumas empresas
equivocadamente cortam verbas
publicitarias e proibem wviagens de
vendedores para contatos pessoais com
clientes, acreditando que assim reduziram
custos durante a crise. “Este ndo & o
momento para essas decisbes, pois elas
fatalmente acabam distanciando a empresa
dos clientes. A hora agora & de colocar o
cliente no centro de tudo, perceber o que ele
precisa e se guestionar: sera que eu conhego
o cliente como deveria conhecer?”, analisou.

Essa interagdo com o cliente é
muito importante, pois ele compra mais que
um produto; compra confianga,
relacionamento, personalizacdo,
transparéncia e beneficio do uso; dai a
importancia de saber conguista-lo e trata-lo
da forma como merecem. Para dar uma ideia
disso, o palestrante apresentou dados da
pesquisa High Performance in the Age
of Customer, da ACCENTURE. Segundo o
levantamento, os clientes deixam de comprar
na loja pelas sequintes razdes: 1% devido &
morte do consumidor, 3% por conta da
mudanca de endereco, 5% mudam de
expectativa, 9% devido ao preco, 14% por
causa da qualidade dos produtos e a maioria,
68%, por conta de um atendimento
inadeguado.

A segunda ac3o é 'comprometer as
pessoas’, ou seja, mobilizar e integrar a
equipe. Para o especialista, em tempos de
crise € preciso estimular os colaboradores a
desempenhar miltiplas tarefas, focar no bom
atendimento, integrar as diversas dreas de
atuacio, avaliar o desempenho e capacitar
substitutos e sucessores. A terceira acio é
promover a 'reducao inteligente de custos',
“Ha empresas que, em épocas de crise,
realizam demissdes visando a redugdo de
custos. Mas a empresa vai gastar para demitir
& quando a economia estabilizar, gastar para
recontratar. Onde estd a economia? Os
custos continuardo os mesmos”, considerou

Em Arapiraca, procura por vagas foi intensa & o auditario lotou

César, acrescentando que a reducdo
inteligente refere-se aos custos ocultos, que
sdo o5 desperdicios, as compras
desnecessarias, a perda de tempo, o
retrabalho, a duplicidade de tarefas, o
endividamento e a falta de programacgdo
financeira.

Ja a quarta acao & ‘pensar fora da
caixa’, isto & inovar e agregar valor ao
produto ou servigo oferecido. “Preco é o que
vocé paga e valor o que vocé recebe. Quando
o valor é superior ao prego, o cliente faz a boa
propaganda, mas gquando é inferior, a

propaganda serd negativa. O que vocé estd
oferecendo?”, questionou a plateia,
enfatizando que ter prego competitiva é
obrigagao de toda empresa, sendo a
satisfacdo o diferencial a ser oferecido aos
consumidores.

'Cuidar-se' é a quinta agdo sugerida
por César Souza e isso & feito por meio da
autogestao, buscando o equilibrio entre os
negocios, a satde, a familia, a vida espiritual
e a participacdo na comunidade a qual
pertence, além de vivendiar a coeréncia entre
oquese fala e o que se faz.

Livros de Cesar Souza e da editora Senac foram sorteados nos eventos
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Comércio Exterior é abordado no
Férum Sirecom, regiao Nordeste

Alagoas participa do projeto articulado pelo sindicato
do Ceara e que propoe formar uma rede de integracao

Em busca de novos mercados, o
Sirecom Ceara buscou a Cémara Portuguesa
de Fortaleza com uma proposta focada no
comércio exterior. Embora a proposta ainda
esteja tomando corpo, j& despertou o
interesse dos italianos que procuraram a
entidade sindical para participar do
processo, fato que levou & realizacdo da
terceira reunido regional do Mordeste do
Farum Sirecom, em Fortaleza (CE), no inicio
de setembro, O presidente do Sindicato dos
Representantes Comerciais do Estado de
Alagoas (Sirecom AL), Arthur Guillou, & um
dos participantes desse processo.

Para tornar a proposta uma
realidade é necessaria a atuacdo do
trading companies (a fim de inter
mediar a venda de produtos e servigos no
mercado internacional); odrgaos locais que
auxiliem nos processos de importagdo e
exportacao de bens e servigos e empresas de
logistica e aduana para facilitar o processo,

justamente o papel do Sirecom. "A ideia é
encontrar novos mercados interessados em
exportar e importar e ao Sirecom cabera
essaorientacdo”, explicou Guillou.

A oportunidade foi percebida pelo
Sirecom Ceara, mas a proposta & formar uma
rede, ou seja, integrar os sindicatos de
representantes de todos os Estados e, dessa
forma, aproveitar as diversas oportunidades
e promover uma abertura de mercado com
diversos produtos e servigos a disposicdo dos
interessados. Aos sindicatos cabera também
adicionar ao seu quadro de colaboradores
profissionais da drea de comércio exterior a
fim de garantir uma atuacio adequada para
o sucessoda proposta.

Segundo a diretoria do Sirecom AL,
a possibilidade do comércio exterior esta
sendo estudada pela entidade, mas ja se
reconhece que a iniciativa & um ponto
positivo para classe dos representantes
comerciais.

Sindilojas promoveu a
| Semana de Negdcios Penedo

Com o slogan “Valorize o Pequeno
Negocio! Esse Negocio tambem é Seu” o
Sindicato do Comércio Varejista de Penedo
(Sindilojas Penedo), em parceria com a
Prefeitura Municipal de Penedo e o Sebrae AL,
realizou a | Semana de Negocios Penedo, no
perfodo de 28 de setembro a 4 de outubro.

A programacao foi distribuida nos
auditérios do campus IFAL, Faculdade
Raimundo Marinho e Casa de Aposentadoria.
O evento teve palestras como "A inovaco &
vocé!”, do especialista em planejamento
empresarial, marketing, vendas e comércio
exterior, lodo Moreira, "0 fracasso nao
suporta jovens que sonham”, com o fundador
do projeto Conversando Sobre Carreira, Tiago
Silva; “Estratégias de desenvolvimento

territorial”, do economista Gustavo Grisa; e
"Como negociar melhor e vender mais na
crise”, do avaliador MPE e PEQ do
Movimento Alagoas Competitiva (MAC),
Alexsandro Geraldo. Ja a consultora do
Sebrae Alagoas, Silvania Barros, apresentara
a palestra “Como se tomar mais competitivo
na mercado em tempos de crise”,
Paralelamente as atividades
tecnicas houve uma exposicao de artesanato
durante toda semana. De acordo com a
presidente do Sindilojas Penedo, Ana Luiza, o
encontro ofertou a possibilidade de estreitar
relagbes no comércio. "Encantar os clientes e
manter com eles um bom relacionamento é
fundamental para o sucesso do seu
empreendimento”, afirmou.

Comeércio em Dia

comunicacan@fecomercio-al,com.br

SENAC PALMEIRA

0 Sindlojas Palmeira, em parceria com o Senac
Alagoas, reabriu em setembro o Posto
Avangado de Cursos, no municipio de Palmeira
dos Indios, O posto funciona na sede do
sindicato e, inicialmente, ofertara cursos pelo
Programa Senac de Gratuidade (PSG) e pelo
Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec).

HOMENAGEM

Em comemoracao aos 50 anos da profissao de
Administracio de Empresas, o Centro de
Estudos Superiores de Maceid (Cesmac) e o
Conselho Regional de Administracao (CRA/AL)
prestaram homenagem a alguns profissionais
da area, dentre eles o wvice-presidente da
Fecomércio AL e presidente Sindilojas
Palmeira, Gilton Lima.

VENDAS

Assim como tem ocorrido nas demais datas
comemorativas do comérdio de 2015, o valu-
me de vendas no proximo Dia das Criancas
devera apresentar seu pior resultado dos
uitimos 12 anos. De acordo com a previsao da
CNC, as vendas deverdo registrar queda real de
2,8%, 0 Dia das Criancas é a quarta data mais
importante do calendario do varejo brasileiro,
devendo movimentar RS 4,3 bilhdes neste ano,

CONVENCAO COLETIVA

O Sindilojas Arapiraca realizara, no dia 2 de
outubro, uma Assembleia Geral Extraordinaria
{AGE) para elaborar e deliberar proposta para
Convencao Coletiva de Trabalho para o
exercicio 2015/2016. O encontro sera na sede
daentidade, a5 20 horas.

FESUPER

0 Sincadeal participou da 15° Feira de
Supermercados de Alagoas Distribuidores,
Panificadores, Produtos, Equipamentos e
Servicos (Fesuper 2015), O evento aconteceu
entre os dias 23 a 29 de setembro, no Centro
Cultural e de Exposigdes Ruth Cardoso. A
entidade integrou o estande da Associacio de
Supermercados de Alagoas (ASA), promotora
do evento,
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Musica em Pauta passa a ser aberto a comunidade

O projeto conta agora com a parceira da Ufal e a
programacao acontecera até o més de dezembro

Pela primeira vez, o projeto Musica em Pauta do Sesc Alagoas foi
ampliado para toda comunidade. Esse passo importante foi possivel a partir
de uma parceria com o Departamento de Msica e a Escola Técnica de Artes
da Universidade Federal de Alagoas (Ufal), Com essa abertura, o projeto
passou a realizar concertos didaticos e capacitagio técnica (masterdass),
com alunos e professores da universidade. Este més, a proposta aconteceu
nos dias 18 e 20, e terd continuidade com uma programagao mensal até o
fim do ano.

Misica em Pauta nasceu sendo parte integrante dos Cursos de
Milsica do Sesc como atividade complementar as disciplinas. "A proposta
inicial era promaover entre os alunos, professores e artistas convidados um
momento de aproximacdo e discussao sobre guestbes que permeiam o
fazer musical como a carreira artistica, processo criativo, mercado cultural,
dentre outros temas relacionados. No projeto sempre havia a participaco
de artistas convidados a fim de apresentar suas misicas e responder os
guestionamentos dos alunos®, explicou o Analista em Misica do Sesc, Jilio
César.

0s masterclass séo voltados aos misicos dos mais diversos niveis
de conhecimento. Independe de ser iniciante, intermediério ou avancado.
Outra possibilidade é particdpar na condicdo de ouvinte, Os concertos
acontecem para o plblico em geral.

PROGRAMACAD

A masterclass iniciou no dia 18 de setembro, com “Saxofone e
pratica de grupo de saxofones”, ministrada pelo professor mestre Kleber
Dessoles. Ja no dia 20 foi o TecSax— Quarteto de saxofones da Escola Técnica
de Artes da Ufal,

Em outubro, amasterdass, é realizada no dia 16, com o tema
“Violino & pratica de grupo de cordas®, com a professora mestra Lilian
Maria Pereira da Silva. E no dia 18, as 10h, o concerto: Grupo de cordas da

Escola Téonica de Artes.

Para novembro o masterclass realizado no dia, as 14h, contara
com o estudo da "Clarineta e a pratica no repertério popular brasileiro”. Mo
dia 15, &s 10h, terd o concerto "Recital de encerramento do |l Encontro
Brasileiro de Claronistas”.

Encerrando a m::»gramaqé:: de 2015, a masterclasstraz o tema
"Técnicas planisticas”, que acontecerd no dia 11, & 14h, com os
professores mestres Kleber Dessoles e Mario Marochi Jdnior. 13 o concerio
“Dun Dessoles Marechi”, sera no dia 13, as 10h.

Qualidade musical mais perto da comunidade

Palco Giratorio aconteceu em Arapiraca

0 municipio de Arapiraca recebeu de bragos abertos o Palco
Giratorio 2015, de 4 a 7 de setembro, considerada a maior circulagdo de
artes cénicas do Pais. O projeto é uma realizacdo do Sesc por meio dos
departamentos regionais e do nacional. O pablico pade participar de
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A apresentacao da Estacao do Contos no Sesc Arapiraca

espetaculos infantil e adulto, intervengdo urbana e oficinas gratuitas.

Segundo o coordenador Artistico Cultural do Sesc Alagoas,
Fabricio Bamos, a cada ano as apresentagbes e aghes formativas sdo
ampliadas a fim de movimentar o plblico e a classe artistica da regiao, "A
realizacdo de mais uma edicao foi muito significativa e em espedal,
chegando até a comunidade do bairro Brisa do Lago pela primeira vez com
acdes do Programa Cultura”, comentou Fabricio,

Em Alagoas o Palco Giratdrio se concentra em Maceid e
Arapiraca para garantir mais atividades e programagbes. Os demais
munidpios sao atendidos pelo Circuito Sesc de Artes que promove a
circulacdo de grupos do estado pelo interior.

Para Fabricio, o foco principal do Palco Giratdrio & oferecer o
intercambio cultural e apresentagbes artisticas. Durante o projeto em
Arapiraca, foram apresentados os espetaculos “Estagio dos Contos”,
voltado para piblico infantil, e "Guera, Formigas e Palhagos”, para o
publico adulto. Ambos da Estacao de Teatro/RN. Houve ainda o curso "A arte
de contar histdrias”, com o grupo da Rio Grande do Norte,

05 interessados em intervencdo urbana, danca e performance,
puderam compartilhar experiéncias e criacdes na ofiina “Danca
contemporanea e artes visuais poéticas de aproximacao”, Claudia Muller
realizou apresentacies da intervencao “Danga em Domidlio”, no bairmo
Brisa do Lago, durante todo dia.
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Alagoas participa de mais uma edicao do Move Brasil

0 movimento visa melhorar a qualidade de vida e deixar para tras o sedentarismo

0 Move Brasil propoe adotar os exercicios fisicos no cotidiano das pessoas independente da idade

A Vigilancia de Fatores de Risco e
Protecao para Doencas Crinicas por Inquérito
Teletdnica (Vigitel), sistema de
monitoramento do Ministério da  Sadde,
realizou uma pesquisa e constatou que 52,5%
dos brasileiros tém excesso de peso. Os
nimeros sao alarmantes. Messe contexto &
evidenciada a importancia de iniciativas como
o Move Brasil, que demonstra a importancia
da pratica regular de esportes e atividades
fisicas e possibilita as pessoas encontrarem a
modalidade com a qual mais se identifiquem,

0 Move Brasil, que tem a proposta
de melhorar a qualidade de vida, se “mexa e
sal do sedentarisma”, diminuindo os indices
de obesidade e cardiopatias, aconteceu de 19
a 27 de setembro. Em Alagoas, cerca de 2,500
pessoas participaram,

Em Maceio, algumas das atividades
foram: Trilha Ecoldgica; Sesc Comunidade
{Sesc Pogo); Copa Esporte Campedo Sesc de
Jiu-Jitsu Submission (Sesc Poco); Sescrianca
de futsal Sub/08 e Sub/i2  (Sesc Pogo);
Domingo na Praca do Centenario; Copa Sesc
de Futebol Society - Série "A" - SESC
Guaxuma; Copa Esporte Campeao / Sesc Jiu-

Jitsu Submission (Sesc Pﬂqn}: Tomeio de 0 judd infantil foi uma das modalidades do movimento
valeibol sentado (Sesc Poco); Open Sesc de ! ° e




Badminton (Sesc Poco).

Houve também na capital alagoana
olfomeio Amigos do Basquete (Sesc Pogo);
Tomeio Sesc de voleibol master (+40) (Sesc
Poco); Mix de Gindstica Mowve Brasil; Open
Sesc de Badminton; Work Shop de Ginastica
Ritmica; Tomeio de Futsal — PCG; Recreasest;
Sesquinho de Judd; Passeio Ciclistico Sesc
Move Brasil — Policia Rodoviaria Federal/Praca
do Centenario; Tomeio de Futsal — PCG;
Torneio de futsal feminino.

Além de Maceid, o Move Brasil
também aconteceu paralelamente nos
municipios de Teotdnio Vilela e Palmeira dos
Indips, com Torneio de Futebol Society
realizados nas Unidades Sesc Ler, e Arapiraca
com o Circuito Sesc de Natagao e Agita Sesc,
realizados na Unidade Sesc Arapiraca.

A campanha Move Brasilfoi criada
em 2012 com a proposta de aumentar o
nimero de brasileiros praticantes de esportes
e atividades fisicas até o final do ano olimpico.
O movimento foi inspirado no movimento
Mowwe move, criado na Europa, em 2012,
com a meta de transformar 100 mithdes de
europews em cidadaos ativos até 2020,

0 Move Brasil mobilizou no Sesc
Alagoas 30 profissionais nas areas de
Esportes, Recreagdo, Manutengdo e
Divulgacao, dentre outras areas. Mo Pais, o
Move Brasil acontece em todos os estados e
aches acontecem simultaneamente,

A edicdo 2015 inovou com a
inclusio das aulas de ginastica, em Maceid e
Arapiraca; passeio cicllstico, torneios de
futebal society, em Palmeira dos Indios e
Teotdnio Vilela; Circuito Sesc de natacdo, em
Arapiraca; Work Shop de ginastica ritmica,
Domingo na Praca e Copa Esporte Campedo
Sesc de jiu-jitsu submission.
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A acio para motivar a pratica de exercicios fisicos aconteceram em Maceio, Arapiraca, Teotonio Vilela e Palmeira dos indios
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Trabalho integrado previne comerciarios

Sesc Saude nas Empresas realiza teste e orienta
sobre como manter uma vida mais saudavel

Cuidar da saide e bem-estar do comercidrio & a proposta do
Sesc Salde nas Empresas, que integra as areas de saide e lazer de
atuagdo nesse proposito, Testes de glicemia, verificacdo de pressao
arterial, Indice de Massa Corporal (IMC), Relacio Cintura Quadril{RCQ)
& uma série de orientagdes a exemplo de hipertensao, diabetes, nutrigao,
riscos cardiacos, sadde bucal.

0s profissionais do Sesc realizam massagem relaxante como
forma de aliviar as tenstes ocasionadas pelo estresse, Em algumas
empresas também séo proferidas palestras sobre temas definidos pelas
empresas e prevencio as DST/Aids, Ao final, a eguipe do Sesc
encaminha para a empresa um relatdrio sobre a condicio de salde dos
trabalhadores e o planejamento alimentar individual.

Apos o trabalho de articulacdo e planejamento da atividade, a
equipe do Sesc segue para a empresa com objetivo de executar as agoes.
De acordo com a coordenadora de Educacao e S5adde do Sesc, Janaina
Valenga, o projeto, que esta na terceira edicdo, aposta na sensibilizacao
dos comercidrio e empresarios para os cuidados com a saide.

Mo projeto a Coordenagdo de Satde (CSAL) é responsavel
pelas articulagbes e organizacao das agbes do Sesc Salde nas Empresas,
inclusive contratacbes de equipes de salide que complementam a agdo,
a exemplo de enfermagem e massoterapeuta. Aos analistas em
Educacao Fisica, integrantes da Coordenacdo de Esporte e Recreacao
(CEREC), cabem orientar as pessoas sobre os riscos cardiacos, assim
como estimulam a pratica de atividades fisicas.

A Coordenacao de Mutricgdo (CNUT) é responsavel pelas
orientagoes nutricionais e realizagio do IMC. Em 2015, a inovagado do
projeto foi a inclusao da Coordenacdo de Sadde Bucal (CSAB). Os
odontdlogos do Sesc atuam no sentido de orientar os comerciarios para
os cuidados com a saide bucal. Os mesmos analisam a situagdo de
salde bucal dos trabalhadores e estimulam a escovago, assim como,
M Cas0s necessarios, orientam a visita o dentista. A Coordenag3o de
Turismo (CTUR) apresenta as possibilidades de viagens efou passeios do
Turismo Social e no final do ano possibilita um passeio aos participantes
do Projeto.

As empresas interessadas devem entrar em contato com a “
Coordenacio de Satde pelo nimero 2123-2439 ou enviar oficio para o = V4
Sesc solicitando as intervengies do projeto. "E importante que a d - L
empresa atenda as exigéncias do projeto tais como ter no minimo 50 v g . !
funciondrios no seu quadro, disponibilizar espaco adequade para o N
trabalho da equipe do Sesc e liberar os funcionarios para participarem
da atividade no horario do trabalho”, explicou Janaina.

Os cuidados bucais passaram a fazer parte do programa As visitas despertam atencio dos comendarios
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Alunos Senac da modalidade EAD
realizam visita técnica em aula externa

Atividade foi realizada com as turmas dos cursos
Técnico em Logistica e Técnico em Recursos Humanos

Alunos Senac assistem a palestra no Hotel Jatidca

Aprendizado. Essa € a palavra que define as visitas técnicas
realizadas nos dias 18 de julho e 5 de setembro, pelos alunos do curso
Técnico em Logistica & empresa DISTAC Tupan Home Center, e Técnico
em Recursos Humanos ao Hotel latiGca. Ao todo, mais de cem alunos
participaram da atividade externa, acompanhados por instrutores da
instituicao.

Técnico em Logistica

Supervisionados pelos instrutores Valdemir Wanderley e
Antonio Carlos da Silva, vinte e cinco alunos do curse de Ensino a
Distancia (EAD) de Técnico em Logistica compareceram a empresa
DISTAC/Tupan Home Center, a fim de atender o plano de curso para o
segundo semestre.

Durante a atividade, o grupo de estudantes teve a
oportunidade de conhecer e fotografar todo o espaco da organizagao,
assim como obter novos conhecimentos e esclarecer algumas
curiosidades.

Sequndo o instrutor Antdnio Carlos, a atividade fol de
"extrema importancia” para o aprendizado da equipe. "Transpor o
alunado para uma realidade diferente do cotidiano de estudante, além
de motivador, permite a fixagdo do conteddo tedrico”, afirmou.

Técnico em Recursos Humanos

& & turma do curso Técnico em Recursos Humanos visitou o
Hotel Jatiica, localizado na orla maritima de Maceid. Reunidos em um
dos auditorios da empresa para conhecer mais sobre a area de atuacao
escolhida, cerca de cem alunos assistiram a palesira da gestora de RH,
Kelly Oliveira, que falou sobre o segmento e sobre a politica de
recrutamento e selecdo implantada na empresa.

Segundo as instrutoras Juciene Santos e Janeclea Luz, a

parceria da instituicdo com o Hotel Jatilica promoveu a pratica da
formacao em Gestdo de Recursos Humanos, consolidando os
conhecimentos tedricos ministrados em sala de aula, "é a partir dessas
atividades que os alunos obtém melhor desempenha e conhecimento”,
afirmou.

Para as irmas Vanuzia Paulino e Vera Pauling, as visitas sao,
sobretudo, uma forma de aproximar os alunos da realidade do mercado
de trabalho atual. “Conhecer a politica de gestdo de diferentes
empresas nos torna mais preparadas, e sem dividas, com um diferencial
para competir por uma vaga de emprego”, destacaVanuzia,

A gestora de RH da empresa ainda agradeceu a oportunidade
e elogiou a equipe do Senac presente no local. Para ela, mais que
responder perguntas e esclarecer dividas, o contato entre aluno e
profissional mostra que o conhecimento nunca acaba. "Uma troca de
experiéncia que vaj agregar valor na minha profissdo e na minha vida
pessoal”, concluiu Kelly.

i i
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Senac EAD

Com a Educagao a Distancia (EAD), o Senac leva
conhecimento e capacitacdo profissional a um nidmero
ainda maior de brasileiros. Explorando os diversos recursos
da tecnologia, com interface moderna e conteddo
permanentemente atualizade, o Senac EAD oferece
programaces a distdncia que vio da Formagdo Iniclal e
Continuada (FIC) aos cursos de pés-graduacao. Conheca
nossa oferta de cursos no site: http:/iwww.ead senac.br/
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1° Simpésio de Administracao
é realizado em Arapiraca

Evento foi organizado e promovido pelos alunos
do Senac em comemoracao ao dia do Administrador

Gestores do Sistema § recebem o agradecimento dos alunos Senac

Em comemoracdo ao dia do
Administrader, alunos da turma de
Aprendizagem em Servicos Administrativos
promoveram o 1° Simposio de
Administracao. O evento, que foi realizado
no dia 9 de setembro, na Unidade Arapiraca,
confou com uma palestra e uma mesa
redonda formada por representantes do
Sistemna 5.

“Fui convidada a ministrar a
palestra 'O Perfil do Profissional que o
Mercado Busca' e me senti muito honrada.
Os alunos se empenharam bastante e
conseguiram desenvolver uma postura
profissional digna da qualidade de ensino
Senac”, falou a instrutora e palestrante do
evento, Thaise Sena.

Danila Santos, 19, foi uma das
lideres da turma, e contou um pouco sobrea
execucdo do evento. "0 projeto nos foi
apresentado somente no papel, e Iogu a

Palestra "0 Perfil do Profissional que o Mercado Busea®




Alunos e colaboradores do Senac comemoram o sucesso do evento

turma se uniu para desenvolver algo mais,
Sonhamos bastante, encontramos
dificuldades, mas com o esforgo coletivo e
tom o apoio dos instrutores conseguimos
realizar tudo o que visualizamos”, explicou
ela.

Além da palestra, também houve a
exposicao de uma linha do tempo,
mostrando a evolugao do comércio desde a
Grécia Antiga, passando pela revolucdo
industrial, até os dias atuais. "Eu faco o
curso Assistente de Recursos Humanos,
porém me interesso bastante por
Administracdo e quero fazer a graduacdo
nessa area. Quis assistir ao evento e estou
encantadal Adorei conhecer mais da
histdria e tirar algumas ddvidas sobre o
trabalho do administrador”, disse Tatyane
dos Santos, 18.

Para a instrutora supervisora do
evento, Mikelane Rocha, o Simpdsio foi a
prova final do que foi ensinado em sala de
aula. “A turma que organizou o evento, sera
encerrada em outubro, entdo, decidimos
realizar esse projeto para encerrar o ciclo,
mostrando e pondo em pratica o que foi
ensinado. Todos eles amadureceram
bastante durante a execucdo dessa acao e
eu nao poderia estar mais orgulhosa”, falou
Mikelane, muito emocionada.

& mesa redonda - formada por
Arestides Minervino, representante do
Sebrae; Luiz Afonso de Brito Meto,
representante do Sesc; Carlos Alberto
Pessoa, representante do Senac Arapiraca,

Cicera Paiva, representante do Senac; e
Wilton Malta, representante da Fecomércio;
explicou o funcionando do Sistema § e sua
importancia no desenvolvimento do
comércio e das empresas alagoanas.

“Enfrentei muitos desafios e isso
s me trouxe aprendizado e crescimento
profissional. Para os alunos eu digo: no
momento certo, a sua hora vira, por isso, faca
sempre o seu melhor”, discursou Luiz Afonso
Neto. Arestides Minervino, também muito
emocionado, narrou sua trajetoria, " entre
no Sebrae como estagiario e hoje estou na
Geréncia da Unidade Arapiraca, o que
mostra a importdncia da atitude e do
interesse para o ingresso no mercado de
trabalho”.

Ja Carlos Pessoa, gerente do Senac
em Arapiraca, destacou a importancia do
evento para a Unidade e para a cidade. " Para
nds que fazemos a Unidade Arapiraca, esse
Simpdsio é a consolidacdo do novo modelo
pedagdgico, provando que o aluno Senac sai
da sala de aula mais preparado e capacitado
para o mercado”, Clcera Paiva, diretora de
educacao profissional do Senac, concordou
e complementou: “0 aluno esteve presente
em todas as etapas do evento, criando uma
ponte entre teoria e pratica. Ao promover
essa acdo, 0 Senac esta consolidando sua
exceléncia na educacao e cumprindo com
suamissao, que éeducar paraotrabalho”.

Apos a mesa redonda, o piblico
também foi convidado a assistir uma
apresentacdo musical dos alunos, que
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cantaram e tocaram misicas populares
brasileiras no saxofone, violdo e flauta.
"Emuito gratificante ver os jovens se
esforcando e se dedicando para o futuro do
pais, afinal, eles sdo os profissionais do
amanha. Mas, vendo hoje o resultado do
esforco de cada um, me sinto otimista ao
perceber a competéncia no ensino e a forca
no suor desses estudantes que terdo uma
carreira brilhante”, concluiu o presidente do
Sistema Fecomércio/Sesc/Senac, Wilton
Malta.

Musicalizagao
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Conhecer mais sobre o cotidiano das empresas
é essencial para o bom administrador

Saiba mais sobre a area de Gestao com o Gerente da Unidade Poco do Senac, André Freitas

Um dos mercados mais extensos do Brasil ¢ do mundo, a
Gestao € um dos segmentos mais concorridos no mercado de trabalho,
e parte dai a necessidade de buscar diferenciais para se destacar diante
das empresas contratantes. Em entrevista 2 Folha Fecomércio,
André Freitas, gerente da Unidade Poco do Senac Alagoas, fala sobre
sua trajetoria profissional e da dicas de como se tornar um profissional
bem sucedido,

|
»

Hospitalidade

Saude a2

André Freitas, gerente da Unidade Pocgo

Folha Fecomércio - Vocé poderia nos contar um
pouco sobre a sua trajetoria profissional?

Uma das marcas do Senac é o programa de Aprendizagem.
Aos 16 anos participei do programa de aprendizagem da Eletrobras, e
entao decidi seguir a carreira de administracao. Em seguida, entrei na
UFAL, onde sempre busquei por experiéncias profissionais gue
pudessem agregar conhecimentos sobre diferentes dreas, algo que
considero fundamental até hoje. Desta forma, atuei desde a area
comercial de uma inddstria até a drea de licitac3o e contratos da Justica
Federal, onde acumulei boa parte da minha bagagem profissional.

Entrei no Senac em maio de 2012, aos 23 anos, para a
Assessoria de Planejamento e Controle, Meu primeiro gestor foi o Joel
Rodrigues, pessoa incrivel que me inspira até hoje. Em abril de 2014 foi
proposto o desafio de assumir a Geréncia de Unidades Maveis, onde
pudemas ampliar significativamente a atuacao nos municipios, levando

o Senac para cidades que, até entdo, ndo ofereciam a capacitacao
profissional. Mas foi em Marco de 2015 que surgiu o maior desafio até o
momento, a Geréncia do CEP Carlos Milito (Unidade Poco), unificada
tom a drea de unidades mdveis e ainda o Posto Avangado de Penedo.

Folha Fecomércio - Durante o tempo de sua carreira,
vocé, com certeza, aprendeu muito sobre gestdo. Entao, o
que vocé diria ser imprescindivel para o bom gestor?

Conhecer processos sem davida & uma caracteristica
fundamental. E muito importante conhecer os processos das areas além
da que se atua, pois desta forma & possivel verificar o funcionamento
macro de uma instituicdo. Por exemplo, na Justica Federal pude
aprender muito sobre licitagbes e contratos, hoje, ainda que eu nao atue
diretamente com isto no Senac, esse conhecimento me ajuda a saber
como funcionara uma aquisicdo que se faga necessaria em uma
licitacao.

Além de conhecer o trabalho do proximo, também & preciso
ser coerente e admitir guando errou. Todos nds erramos, penso que um
grande diferencial & assumir um erro e saber aprender com ele.

Folha Fecomércio - O Senac esta lancando, em
outubro, uma nova linha de cursos através do Programa de
Formacao Complementar, vocé poderia nos explicar qual o
diferencial dessas turmas?

0 pablico universitario carece de conhecimento
complementar acerca do funcionamento pratico do que se v& em sala
de aula. O Senac atua através de uma grande rede empresarial,
conhecendo e dominando as praticas de mercado, pois nossos
instrutores estao diretamente inseridos nesse contexto.

Buscamos aliar teoria e pratica, desta forma, acreditamos gue
nossa linha complementar voltada para o publico universitario atua
muito bem nessa perspectiva. Por exemplo, ao se estudar sobre
logistica, & importante conhecer na pratica como pode funcionar uma
selecdo de fornecedores e um processo de compras. Lembrando,
inclusive, que estes cursos possuem certificados que podem ser usados
para complementar a carga hordria flexivel das faculdades.

Folha Fecomércio - E como esses cursos irdo ajudar
os alunos a ingressarem no mercado de trabalho?

Minha formacao & em administragao, @ sempre que participo
tos processos de recrutamento do Senac observo, justamente, que os
jovens saem da faculdade sem uma nogdo mais aprofundada de como
funciona o dia a dia de uma empresa, Os cursos da linha universitaria
buscam preencher esta lacuna, simulando em sala de aula as
necessidades reais verificadas na maior parte das empresas, Desta
forma, estamos realmente oferecendo um produto diferenciado, na
certeza de contribuir efetivamente na formagdo complementar tanto
destes universitarios, quanto de todo profissional que deseje ampliar
seus conhecimentos.
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Toda crianca precisa de muito amor, carinho e atencao, mas...

Parq o Dlq das Criangas ser
completo, tem que ter presente
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Curta essa data tdo especial com seus pequenos.

Esteja ao lado deles, brinque, mostre o quanto eles /—"/

sao importantes para vocé e como € bom participar od

de suas vidas. E, para deixa-los ainda mais felizes, FeCOmeCIO AL
E SINDICATOS FILIADOS

va ao nosso comercio. Vocé vai encontrar otimas
opcoes para presentea-los.




