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Vamos conversar com vocés sobre a NR-20.
Norma Regulamentadora do Ministério da
Economia que emite normas sobre saude e
seguranc¢a no trabalho - SST




Riscos em Postos de Servico

Agora que voces sabem o que e NR-20,
qguero lhe apresentar este informativo de riscos
em Postos de Servico. Ele foi desenvolvido para
esclarecer a comunidade que frequenta e se
utilizam de diversos servicos no ambiente de
Postos de Combustivel, mas que nao adentram
nas areas de manipulacao de produtos inflama-
veis e combustiveis. Nestes ambientes, O risco
de acidentes € bem elevado, caso as regras de
seguranc¢a nao sejam rigorosamente atendidas.

Por isso, € bom que vocés tenham uma
melhor nocao dos riscos, e conhecam algumas
regras para preveni-los.

O que voceés precisam saber: =
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Que acidentes podem ser evitados e
que 80% deles ocorre por atos inseguros
ou comportamentos inadequados cometi-
dos por pessoas, por exemplo, desconhe-
cimento , desatencao, descuido, negligéen-
cia ou precipitacao. e

E nos corremos riscos?

Corremos riscos todos os dias, na
maioria das atividades que realizamos nas
mais diversas areas. Ao atravessar a rua, ao
dirigir, ao cozinhar em casa e muitos
outros.

Porem, para estes riscos do dia a dia
voces estao preparados e sabem como
evitar os acidentes.

Mas, sera que voces conhecem e
sabem prevenir todos 0s riscos das areas
por onde circulam em um Posto de Com-
bustivel? Por isso € importante que voceés
saibam quais areas do Posto o risco € mais
elevado e por onde devem evitar circular.
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E 0 lema do escoteiro:

SEMPRE ALERTA!!!

Entao, vamos aos principais riscos de
um Posto de Servico, especialmente os
que envolvam manuseio de combustiveis.
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Mas, se eu nao trabalho com combustiveis, por
que tenho que conhecer esses riscos?

Porque nos freguentamos rotineiramente
esse ambiente. Mesmo que por pouco tempo,
temos que conhecer os detalhes da atividade
dos Postos. Cada um fazendo sua parte, tere-
MOS um ambiente mais controlado, com atitu-
des mais saudaveis.

Entao, quais sao os principais riscos de um
Posto de Servico?

Em Posto de Servico podem ocorrer aciden-
tes com fogo , explosao, atropelamentos,
quedas, choques eletricos, intoxicacao com
produtos, entre outros.

Estes acidentes podem provocar morte,
lesOes pessoais, contaminacao de meio am-
biente e prejuizos ao patrimonio das pessoas.

Em cada ambiente do Posto, pode ocorrer
um ou varios desses acidentes, como: area de
recebimento de produtos, tanques de armaze-
namento, da pista de abastecimento de com-
bustiveis liquidos e GNV, da troca de oleo, da la-
vagem de veiculos, loja e outros.

Cada setor com sua operacao e risco pro-
prios. Algumas areas, onde ha presenca de
combustiveis, sao chamadas de areas classifica-

das. /
Sao areas onde qual-

guer centelha pode pro-
vocar um incendio ou ex-
plosao devido a concen-
tracao de vapores de
combustiveis maior gque o
normal.

Nunca se aproxime da
area delimitada em torno
do caminhao, quando ele
estiver descarregando o
produto.



O que e fonte de ignicao?

Para que o fogo aconteca temos que ter, ao
mesmo tempo, 3 elementos. Dois deles ja estao
sempre presentes no Posto.

O combustivel - que e o elemento que
qgueima;

O oxigénio - que ativa o fogo criando as
chamas;

A fonte de ignicao (calor) - que inicia o
fogo.

Nao podemos evitar o combustivel nem reti-
rar 0 oxigenio, nao €? Logo, a fonte de ignicao e
O unico elemento que podemos controlar para
evitar o fogo em um Posto de Combustivel.

VejJamos alguns exemplos de fonte de igni-
cao: fosforo, cigarro aceso, celulares ou came-
ras fotograficas, maquina de furar, aparelhos
eletricos ou eletronicos sem protecao especial,
ligacoes eletricas mal conservadas etc.

Tudo que possa gerar faisca € uma fonte
de ignicao.

Mas isto nao e um exagero? Posto de gaso-
lina @€ um lugar tao comum! Frequentado por
tanta gente.

Um Posto opera com combustiveis inflama-
vels e as consequéencias de um incendio em um
Posto de Servico podem ser muito severas, com
muitas mortes e feridos. Por esta razao, deve-
mos ficar sempre alertas e agir preventivamen-
te.

Mas, entao o problema dos combustiveis é
sO o fogo? Nao!

Nao. Mesmo que
Nao haja faisca para por
tudo pelos ares, a ex-
POSICAa0 exagerada aos
vapores toxicos dos
combustiveis tambem
e prejudicial aos seres
VIivOS, € Vvocé deve
tomar os cuidados ne-
cessarios, para nao
prejudicar sua saude.
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Observe que quem trabalha com combusti-
veis, usa EPI - Equipamento de Protecao Indivi-
dual.

O contato dos combustiveis com a pele e
outro risco a saude. Portanto, nem pensar em
impar as maos com eles para remover graxa,
tinta ou sujeira.

Se este contato com a pele ou olhos for aci-
dental, lave a regiao demoradamente com agua
corrente e, se necessario, procure atendimento
medico.

E se um acidente acontecer, o que devo
fazer?

Bom, isso € conhecido como emergencia,
ne?

A NR-20 exige que toda instalacao que tra-
balhe com combustiveis elabore um Plano de
Atendimento a Emergéncia (PAE).

Mas, o que devo fazer em caso de emer-
géncia?

Manter a calma e seguir as orientacoes do
Lider da Equipe de Atendimento a Emergéencias.

Bem, falamos sobre todos os temas que a
NR-20 exige que voce conheca. Espero que
tenha aprendido bastante, mas se tiver duvidas,
converse com um profissional do posto.




O que devo saber sobre o0 benzeno?

E uma substancia inflamavel, toxica e incolor
encontrada na gasolina. Alem da gasolina, o
Benzeno pode ser encontrado na fumacga das
queimadas, velas, tapetes, refrigerantes, ci-
garros, tintas, solventes, carvao, borrachas de
pneus, isopor, plasticos, medicamentos, agua
de abastecimento publico, produtos alimenti-
cios, creme dental (se misturado a vitamina C),
agrotoxicos e produtos de limpeza em geral.

O que a exposicao ao benzeno pode causar?

Os efeitos do Benzeno em nosso organismo
vao depender do tempo de exposicao e do
grau de concentracao da substancia, que pode
ser baixo, alto ou a longo prazo; podendo apre-
sentar irritacao nos olhos, boca e nariz; proble-
mas pulmonares, tontura, dor de cabeca, he-
morragia; ou até mesmo leucemia e outros tipos
de cancer. QY

Como evitar a exposicao ao benzeno?

Uma das formas de se evitar o contato com
o0 Benzeno no ambiente do posto de combusti-
vel e nao pedir que o frentista abasteca o vei-
culo apos o desarme do bico da bomba. Cada
vez que acontece o desarme, o teor de Benzeno
iberado no ambiente triplica, sendo prejudicial
a saude, pois aumentam as chances de absor-
cao pelas vias respiratorias e prejudica, tambem,
a vida util do veiculo, pois danifica o canister e a
bomba de combustivel. O Benzeno pode entrar
em nossSO organismo atraves das vias respirato-
rias € em contato com a pele. Por i1sso 0 uso de
flanelas durante o abastecimento e proibido por
lel, ja que o contato com a pele também € uma
das formas de absorcao do Benzeno. A flanela
deve ser substituida por papel toalha.

Mas, fique tranquilo! Os postos de com-
bustiveis e seus colaboradores estao prepara-
dos para manter o ambiente controlado a expo-
sicao ao Benzeno, sendo constantemente trei-
nados e informados sobre os riscos. Fazendo a
sua parte e seguindo as orientacoes de segu-
ranca ao chegar nos postos, voce estara livre da
contaminacao pelo Benzeno.
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Estudos comprovam que os limites de Ben-
zeno no ambiente dos postos de combustiveis
estao muito abaixo dos valores considerados
NOCIVOS a saude, chegando a menos de 1%.

- “Os limites do Benzeno em ambiente de
trabalho para o Ministéerio do Trabalho e Empre-
go (acordo e legislacdo sobre o Benzeno - 1995)
é de 1000mg/m para a Petroquimica, e de
2500mg/m para Siderurgica, considerando ex-
posicao de 8 horas trabalhadas. Para orgaos in-
ternacionais esses indices variam de 500 -
1000mg/m ., lembrando que os limites citados
sdo referentes a niveis de Benzeno no ar, e os
resultados de estudos com lavagem de farda-
mento de frentistas deram entre 00,0025 -
0,0050mg/m , muito abaixo dos valores consid-
erados de risco. Devemos ainda considerar que,
a concentracao de hidrocarbonetos totais e
outros volateis, o instrumento utilizado para
afericao detecta 450 gases volateis, sendo
assim a concentracao encontrada em estudos
com lavagem de fardamento entre 0,0025 -
0,0050 ppm (particula por milhdo) ndo corre-
spondem apenas ao Benzeno. Essa concen-
tracao e insignificativa e esta na margem de erro
do instrumento.

- Vale salientar que a exposicao ocupacional
ao Benzeno esta requlamentada no anexo 13 da
NR-15. Segundo essa norma, as regras prescritas
aplicam-se a todas as empresas que produzem,
transportam, armazenam, utilizam ou manipulam
Benzeno e suas misturas liquidas. No mesmo
sentido, o art. 1 da Convencdo n 136 da OIT,
ratificada pelo Brasil e promulgada pelo Decreto

1.253/1994, determina
que as exposicoes ao
Benzeno sao aquelas
que expoem o0s tra-
balhadores a hidrocar-
bonetos aromatico
(Benzeno) ou aos pro-
dutos cuja taxa em
Benzeno ultrapassar 1
(um) por cento em
volume. Essa € uma das
razoes de que 0s uni-
formes ndo sao con-
taminados por Ben-
zeno.”
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Outros cuidados que devemos tomar ao
frequentar os postos de combustiveis:

Os postos de combustiveis sao ambientes
gue possuem, entre outros, riscos de explosao
devido aos vapores presentes nos combustiveis
e gque se espalham pelo ar.

Para evitar acidentes, o consumidor deve
obedecer regras de seguranca durante a Circu-
lacao nos postos e, tambeéem, durante o abaste-
cimento.

Por isso, @ proibido fumar na pista de abas-
tecimento e também em todo seu entorno.
Usar o celular durante o abastecimento
também € extremamente perigoso, mesmo que
seja apenas para o envio de mensagens. Da
mesma forma outros modelos de aparelhos ele-
tronicos. O veiculo deve permanecer desligado
no ato do abastecimento. Motociclista deve
sair do veiculo durante o abastecimento. Deso-
cupacao de todas as pessoas do veiculo no ato
de abastecimento de GNV. Cuidado na proxi-
midade do caminhao-tanque no ato do descar-
regamento de produtos. Cuidado tambem, com
O abastecimento em recipiente avulso, sem a
certificacao do INMETRO.

Essas acoes geram calor que, em contato
com 0s vapores liberados pela gasolina, e que
junto com O oxigenio, causam uma combinacao
explosiva (combustivel, oxigénio e fonte de igni-
cao) que pode ocasionar diversos acidentes.

Fique atento e faca sua parte para manter
o posto de combustiveis um ambiente cada
vez mais seguro!

1/
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Veiculo desligado
e desocupado (no caso de GNV)
durante o abastecimento.

Nao usar celular em
toda pista de
abastecimento.

Nao fumar nas
proximidades da pista
de abastecimento. &
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