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1 INTRODUCAO

O Natal é a data de maior destague econémico pa@mercio durante o anEstudar o
comportamento do mercado consumidor Arapiracatem como finalidade analisar alguns
principais determinantes do comportamento dos coitkwes, tendo em vista a necessidade
comerciantes de compreender o comportamento doadwreealize avaliagbese adotar decisdes
estratégicas.

Por issg a Federagdo do Comér de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Ala—
Fecomeércio/AL, em parceria com a Prefeitura de Arapiraca, asra@éSecretaria Municip
de Industria, Comércio e Servic— SEMICS, e a Universidade Federal de Alag-—
UFAL/Campus Arapiraca, realizarar este trabalho com o intuito de tracar um quadr

expectativas do ponto de vista dos consumic

2 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

O levantamento foi realizadentre os dias 1 e 6 de Dezembro d&42@s questionarios
foram compostos pgrergunta abertas e fechadas e aplicados peftodo de pesqui direta.
O tamanhaminimo da amostra foi determine em 38%5juestionarios, co nivel de confianca
de 95% e margem de erro 5.

Vale ressaltar que, nas questdes de multiplas respadiatslizacdo dos indic ndo fecha em
100%.

A coleta de dados foi orientada f coordenacao de pesquisa e palagervisores de cam

do Instituto Fecomércio/Alde Estudc, Pesquisas e Desenvolvimentt~EPD/AL.

3 POPULACAO

Consumidores em potencial residentes no municipicAdhpiraca estimado em torno
227.640.
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4 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Figura 1 - Sexo
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UFAL

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment —IFEPD

Figura 2 - Faixa Etaria (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment —IFEPD
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Figura 3 - Escolaridade (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edevolvimento -IFEPC

Figura 4 - Faixa de Renda (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC
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5 RESULTADOS RESUMIDOS DA PESQUISA

Figura 5 — Consumidores que irdo receber 132 salario

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC

Figura 6 — O que os consumidores pretendem fazer com o 132 salario (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos PesquisDesenvolvimento HFEPLC
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Figura 7 — Consumidor que vai presentear no Dia de Natal

N3o Opina
9%

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&®edenvolviment - IFEPC

Figura 8 — Quem o consumidor ira presentear no Dia de Natal (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment —IFEPD
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Figura 9 - Valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragdo/presente no Dia de Natal (%)

Tabela 1- Produtos que os consumidores pretendem comprar para o Dia de Natal %

Produtos
Calcados
Cinto/Bolsa
Artigos de decoracao
Celular/Smarthphone

Cesta natalina

Eletrodomesticos

Tablet

Outros

Livro

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC
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Figura 10 - Formas de pagamento que os consumidores pretendem utilizar para pagar os presentes do Dia de Natal (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&sedenvolviment — IFEPD

Figura 11 - Locais onde os consumidores pretendem comprar para o Dia de Natal (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC
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Figura 12 - Motivos que os consumidores levam em considera¢do ao escolher uma loja para realizar suas compras de
Natal (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&sedenvolviment — IFEPD

6 RESULTADOS DETALHADOS DA PESQUISA

Tabela 2 - Distribuicdao dos entrevistados que pretendem irdo comprar presentes no Natal, por renda

Renda

Até25M Entre3e55SM Entre6e 105M Acima de 10 5M

21,79 38,07 38,96 42,42

100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment —IFEPD
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Tabela 3 - Distribuigdao dos entrevistados que pretendem irdo comprar presentes no Natal, por sexo

S5exo

Masculino

Feminino

29,41 24,19

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&sedenvolviment — IFEPD

Tabela 4 - Distribuicdao dos entrevistados de acordo com as pessoas que os consumidores desejam presentear no Dia de
Natal, por renda.

Renda

Até 2 5M Entre3e55M Entre 6e 10S5M  Acima de 10 SM

32,05 22,34 27,27

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&sedenvolviment — IFEPD

Tabela 5 - Distribui¢do dos entrevistados de acordo com as pessoas que os consumidores desejam presentear no Dia de
Natal, por sexo.

Masculino Feminino

Amigos

22,11 21,05

Outros 12,03

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC
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Tabela 6- Distribuicdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes de Natal, por
renda

Renda

Até 2 5M Entre 3 e 5 5M Entre 6 e 10 SM Acima de 10 SM

A Vista / Cartdo de Debito 22,06

Cartdo de Crédito (Parcelado) 11,76

CrediariofCarne

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&®edenvolviment - IFEPC

Tabela 7 - Distribuicdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes de Natal,
por sexo

Sexo
Masculino Feminino

A Vista / Cartdo de Debito 16,84 16,42

Cartdo de Crédito (Parcelado) 21,05 18,66

Crediario/Carne 8,96

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC
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Tabela 8 - Distribuicdo dos entrevistados de acordo a disposi¢do para gastar para presentear no Dia de Natal, por renda.

Renda

Até 2 5Mm Entre 3 e 5 5M Entre 6 e 10 5M Acima de 10 SM

Entre R$ 51 e R$ 100 11,90 y 0,00

Entre RS 151 e RS 200 8,70

Entre RS 251 e RS 300

Acima de RS 400

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC

Tabela 9 - Distribui¢cao dos entrevistados de acordo a disposi¢do para gastar para presentear no Dia de Natal, sexo.

Sexo
Masculino Feminino
Entre RS 51 e RS 100

Entre RS 151 e RS 200

Entre RS 251 e RS 300

Acima de RS 400

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC
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Tabela 10 - Distribuicdo dos entrevistados de acordo com locais que os consumidores preferem na compra dos presentes
para o Dia do Natal, por faixa de renda

Renda

Até25M Entre3e55M Entre6el10SM  Acima de 10 5M

Lojas de Rua/Bairro/Galerias 13,43 22,22 16,67

47,06

Centro de Arapiraca 52,24 17,65

Comercio Informal 10,45

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC

Tabela 11 - Distribuicdo dos entrevistados de acordo com locais que os consumidores preferem na compra dos presentes
para o Dia do Natal, por sexo

Sexo
Masculino Feminino

Lojas de Rua/Bairro/Galerias 18,95

Centro de Arapiraca 36,84

Comercio Informal 6,32

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC
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Tabela 12 - Distribui¢do dos entrevistados segundo Motivos que os consumidores levam em considerag¢do ao escolher

uma loja para realizar suas compras, por faixa de renda.

Renda

Até25M  Entre3e55M Entre 6 e 10 SM Acima de 10 5M

Preco 31,34 27,78 11,11

Vitrine
Recepcio dos Vendedores

Qutros

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&edenvolviment - IFEPC

Tabela 13 - Distribui¢do dos entrevistados segundo Motivos que os consumidores levam em considerag¢do ao escolher

uma loja para realizar suas compras, por sexo
Sexo
Masculino Feminino
Preco 22,11 26,32

Vitrine 7.37

Recepgio dos Vendedores 7,37

Qutros

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquis&sedenvolviment — IFEPD
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