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INTRODUCAO

O més das criancas, para a sociedade como um todo, € uma
data que prestigia e presenteia todas as criancas queridas. Pais,
maées, tios, avés, padrinhos, saem as ruas com o intuito de mostrar o
carinho que sentem pelas criancas das suas familias. Para o
comeércio, por sua vez, significa a oportunidade de fazer negdcio e
faturar. As propagandas encantam as criancas e estimulam o
consumo de presentes, tornando-se uma representacéo de carinho e

amor entre familiares e suas criangas.

Este periodo do ano, que traz a dogura das criancas, vem
sendo a quinta data mais importante, ficando a atras do Natal, Dia
das Maes, Dia dos Namorados e Dia dos Pais. De acordo com a
pesquisa, 0s principais produtos que serdo dados como presente
nesse ano de 2022, serdo: brinquedos em geral, vestuarios, calgados
e celulares smartphones, respectivamente; vale ressaltar que
vestuarios e calgados também entram na lista dos produtos favoritos
nas outros datas comemorativas, diga-se de passagem, o fato de

serem produtos com valores mais acessiveis e mais necessarios.

O ticket médio esperado para aquisi¢ao dos presentes foi
estimado em R$ 167,28 e para comemoracao foi de R$ 98,17,

espera-se que, entre consumo de presentes no Comercio e a

aquisicdo de Servicos para o Dia das Criangas, ocorra uma
movimentacao de R$ 35.727.922,83, volume significativo que sera

muito importante para toda a economia da capital alagoana.

Para compreendermos a demanda dos consumidores e seu
comportamento durante o periodo, o Instituto Fecomércio AL,
coletou dados, dentre os entrevistados, por meio de uma amostra
com 95% de nivel de confianca de que os dados representam a
demanda populacional (ou total). O relatério serve como
embasamento para o setor, que poderd buscar produtos dentro do
alcance do ticket médio dos consumidores da capital. Assim,
tornamos publica a coleta de informag6es sobre o comportamento
do consumidor nesse periodo, motivando os empresarios a tomar

decisdes mais racionais, aproveitando ao maximo esse momento.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada pelo Instituto Fecomércio AL de
Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento nos dias 27 e 28 de setembro
de 2022. Durante o periodo, as entrevistas foram realizadas na
capital de Alagoas em ambientes de consumo de grande circulagéo.
A técnica utilizada foi de pesquisa guantitativa por amostragem. A
coleta de dados foi feita atraves de entrevistas pessoais individuais
aplicada com base em questionario estruturado desenvolvido pelo
nacleo de pesquisa do Instituto Fecomércio AL por 18 perguntas
fechadas (entre respostas multiplas e Gnicas). O tamanho minimo da
amostra estimado foi 500, com nivel de confianca de 95% e margem

de erro de 5%.

Populagao Amostral

O universo da pesquisa foi composto por homens e mulheres
maiores de 18 anos participantes da populagdo economicamente
ativa, residentes da zona urbana. A pesquisa foi feita de forma
aleatoria obedecendo os critérios da probabilidade aleat6ria. Os
dados foram processados eletronicamente e receberam tratamento

estatistico.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O perfil dos entrevistados é composto por homens e
mulheres que, em grande maioria, estdo na idade economicamente
ativa, mais de 50% possuem escolaridade até o ensino médio e a
distribuicdo entre solteiros e casados é quase que igualitaria. A renda
média mensal se concentra principalmente entre 1 e 2 salarios-

minimos.

Figura 1 - Género

0,20%

H Feminino
H Masculino

M Prefiro nao dizer

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
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Figura 2 - Idade Figura 4 - Escolaridade
29,62% Analfabeto | 0,60%
24,85%
21,07% Ensino Fundamental (concluido ou - 13.929%
cursando) !
0,
13,72% Ensino Médio (concluido ou cursando) _ 41,75%
8,15%
Ensino Superior (concluido ou cursando) _ 38,37%
2,58%
. . S - . . ra ~ Ve 0,
Até 18 anos Entre 19 e 25 Entre 26 e 30 Entre 31 e 45 Entre 46 e 55 Mais de 55 P6s Graduago (concluido ou cursando) . >37%
anos anos anos anos anos
Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022 Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
Figura 3 - Renda Figura 5 - Estado Civil
3,98%

H Sem renda mensal

H Entre 1 e 2 salarios
minimos

H Solteiro(a)

M Casado(a)
M Entre 2 e 3 salarios -
L M Viavo(a)
minimos

= Entre 3 e 4 saldrios i Divorciado(a)

minimos B Unido estavel

B Mais de 4 salarios
minimos

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022 Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
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INTENCAO DE CONSUMO Criancas, que seria, mais precisamente, na primeira quinzena de

. : i outubro.
Nesse Dia das Criancas 73,96% dos maceioenses

pretendem comprar presentes. A maior motivacdo para nao Figura 6 - Intencdo de presentear
comprar é o fato de ndo ter a quem presentear (42,75%). O
produto que promete ter mais saida sdo os brinquedos em geral,
que lidera o ranking com mais de 80%. As pessoas pretendem
comprar de 1 a 2 presentes e as criangas que iram ganhar, em
HSim

maioria, sdo os filhos.
H Nao

O centro de Macei6 e os shoppings dividem a disputa de

local mais procurado para realizar as compras de presentes, logo

ap6s, vem os Ecommerces com 23,66%, que marcam um
crescimento importante de 20% quando comparado ao ano de 2021.

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
Os precos, promogdes e qualidade dos produtos sdo os

principais atrativos para que as pessoas entrem nas lojas e

realizem suas compras.

O ticket médio com os presentes fica em torno de R$

167,28 e com a comemoracao fica R$ 98,17.

Estima-se que seja circulado na economia maceioense uma

quantia de R$ 35 milhdes durante as comemoracfes do Dia das
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Figura 7 — A quem presentear Figura 9 - Quantidade de presentes
64,08%
ml
63,54%
9,41% =2
E3
63,00% o4
B 5 ou mais
Filhos Afilhados Sobrinhos
Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022 Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
Figura 8 - O porqué de ndo presentear Figura 10 - Intencdo de gasto com presentes

Nao tenho habito de presentear nesta
data

19,35% 19,89%
N3o tenho a quem presentear 42,75%
14,25%
Estou endividado(a) 22,14%
8,33%
0,
Estou mais cauteloso com as compras I 0,76% 6,18% 6.72%
3,49%
Estou desempregado(a) - 6,11% .

27,48% 21,77%

Até Entre RS Entre RS Entre RS Entre RS Entre RS Entre R$ Acima de
R$50,00 51eR$S 101eRS$ 151eRS$ 201eRS$ 251eRS$S 301eRS$S RS 400
100 150 200 250 300 400

Comemoro o dia das criangas de outras

0,
formas l 2,29%

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022 Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
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Figura 11 - Itens buscados Figura 13 - Meios de pagamentos

H Dinheiro

Vestuarios _ 43,28%
Calgcados - 15,32%

Celulares e Smartphones ' 4,03%

H Cartao de crédito
(parcelado)

H Cartdo de débito

1 Cheque pré-datado

Livros l 3,49%
H Cartao de crédito

Acessérios de beleza e/ou cosméticos l 2,15% (rotativo)
M Pix
Outros | 0,81%
Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022 Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
Figura 12 - Locais procurados para as compras Figura 14 - O porqué da escolha do produto
Centro de Maceié —,13% Preco | 61,29%

promosses | EGEG— 0%
Qualidade dos Produtos |GGG :1,13%

Ecommerce _ 23 66% Atendimento [ 16,40%
vitrine [ 7,53%

Conforto [l 6,45%

Shoppings 48,39%

Lojas de rua/bairro/galerias . 4,30%
Supermercados I 0,81% Praticidade [l 5,38%
Proximidade [l 3,49%

Comércio Informal I 0,81% Costume/habito ' 2,69%

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022 Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022




f—
Fecomércio AL
CNKC Sesc Senac

Sindicatos | Instituto Fecomércio

Figura 15 - Intencdo de comemorar Figura 16 - Local escolhido para comemorar

Clube e praias ' 1,56%

em cosa - | 25,155
Shoppings/cinema _ 16,73%
HSim Casa de parentes _ 13,23%

= Nao Parques compactos de shoppings (Game
0,
Station, Magic Games) - 10,12%

Casa de amigos - 8,17%

Restaurantes - 3,50%

Shows infantis ' 2,33%

. L. [ %
Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022 racas [} 1,56%

Parque municipal |0,39%

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
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Figura 17 - Intencdo de gasto com comemoracdo

32,54%

27,38%
19,05%
7,94% 7,94%
3,97%
1,19%
—

Até RS 50 Entre R$ 51 Entre RS Entre RS EntreR$S Entre RS Acimade
eR$100 101eR$S 151eR$S 251eR$S 301eRS RS 400
150 200 300 400

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022
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A 2021 R$ 126,58 R$ 24.317.209,09
COMPARACAO ANO/ANO 2022 | R$ 167,28 R$ 35.727.922,83

Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022.

Comparado ao ano anterior, o ano de 2022 tera uma i N )
Quando comparada ano a ano, a intengdo de compras no Dia

movimentacdo 32% maior, que em volume absoluto .
¢ 9 das Criancas, neste ano de 2022, mostrou um aumento de 8,6% ante

corresponde a aproximadamente R$ 11.410.713,74, que , .
P P $ q 0 ano de 2021. Observou-se também, que as expectativas de

acompanha a incrementacédo no valor do ticket para presentes, como , . .
compras do ano corrente esta se aproximando das expectativas do

visto na figura 17. , .
ano de 2019, pré pandemia.

Figura 18 - Analise Histérica do TICKET — Dia das Criancas

R$ 200,00 R$ 40.000.000,00 Figura 17 - Comparativo de intencdo de compra (2019/2022)
R$ 180,00 RS 35.000.000,00
R$ 160,00
R$ 30.000.000,00
RS 140,00 76,20%
R$ 100,00 R$ 20.000.000,00 73,96%
R$ 80,00 R$ 15.000.000,00 72,80%
RS 60,00
R$ 10.000.000,00
RS 40,00
RS - RS - 68,10%
2019 2020 2021 2022
I Ticket Médio Presente e \/alor Movimentado
Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022.
2019 2020 2021 2022

Jabela 1~ Comparativo anual Fonte: Instituto Fecomércio AL 2022.

2019 R$ 187,68 R$ 36.221.205,54
2020 | R$ 133,99 R$ 22.859.521,72

1 0 valor geral inclui a movimentac3o tanto de presentes quanto com a
comemoragao

9




