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INTRODUCAO

O més de novembro vem ganhando espacgo e, aos poucos, estd se tornando um periodo marcado por compras, ofertas e promogdes. A Black
Friday, ainda que seja um evento de origem norte-americana, consolidou-se no Brasil como uma das principais datas do varejo, movimentando
grandes volumes de vendas. Para além do cenario local, projecdes nacionais reforcam a relevancia da data: segundo a CNI, a Black Friday faturou
R$ 5,22 bilhdes no Brasil em 2024, evidenciando o peso crescente do evento para o varejo e para a movimentagdo econdmica do pais.

O Instituto Fecomércio de Alagoas estima que a Black Friday de 2025 deve movimentar R$ 69.491.514,34 em Macei6. Embora esse
montante seja 8,45% menor do que o movimentado em 2024, o aumento do publico que pretende comprar e a elevagdo dos precos médios dos
produtos ajudam a compor esse volume final de vendas. O ticket médio estimado para 2025 é de RS 415,71, valor 12,47% inferior ao registado
em 2024 (R$ 474,92). Mesmo assim, o total movimentado permanece elevado gragas ao crescimento da participacdo dos consumidores ¢ a

ampliagdo do gasto total agregado.
Gréfico 1: Variagdo do Volume de Vendas na Black Friday —2019/2025
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Fonte: Instituto Fecomércio, 2025.
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Comportamento de Consumo no Black Friday 2025 — Destaques da Pesquisa

Em 2025, a Black Friday mantém-se como uma das principais datas do calendario varejista em Maceid, movimentando aproximadamente
RS 69,4 milhdes. O ticket médio das compras foi de RS 415,71, reforcando a disposicdo do consumidor em investir em produtos de maior
durabilidade e valor agregado.

Os itens mais procurados apresentam forte concentracdo em categorias de uso pessoal. O vestuario lidera com ampla margem (39,03%),
seguido pelos eletronicos (20,09%) e pelos eletrodomésticos (15,01%). Na sequéncia, aparecem acessorios de beleza e/ou cosméticos (11,55%),
brinquedos (9,47%), utensilios domésticos (3,23%) e livros (1,62%). O perfil de consumo indica uma preferéncia por itens de reposi¢do,
autoconforto e eletroeletronicos. No que se refere aos locais de compra, observa-se predominancia dos espagos tradicionais do varejo fisico. O
Centro Comercial de Maceié concentra 41,07% das intengdes de compra, seguido pelo e-commerce (32,37%), que mantém trajetoria de
crescimento em razdo da comodidade e da competitividade de pregos. Os shoppings aparecem com 24,55%, enquanto as lojas de
rua/bairro/galerias (1,34%), feiras e comércio informal (0,45%) e supermercados (0,22%) registram participacdes pontuais. O cendrio mostra que,
embora o digital siga em expansdo, o comércio fisico continua sendo o principal polo de consumo na cidade.

Quanto ao publico-alvo dos presentes, destaca-se um movimento forte de auto-presentear: 57,04% afirmam comprar para si mesmos,
propor¢ao muito superior as demais categorias. Em seguida, aparecem os filhos (19,95%) e o conjuge (12,44%). Percentuais menores incluem
afilhados (4,23%), netos (3,52%), amigos (1,17%), namorado(a) (0,94%) e pais (0,70%). Esse padrdo reforca a tendéncia de consumo voltada

ao autocuidado e a realizagdo pessoal, cada vez mais presente na Black Friday.
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Com base na populacdo ocupada de Maceio, estimada em 257.058 pessoas, projeta-se que 65% pretendem comprar presentes. Dessa forma,

estima-se uma movimentagao econdémica de:

e R$69.491.514,34 em compras
e RS 415,71 de ticket médio de compras

Além de uma expressiva movimentagao financeira, os dados revelam uma trajetéria de crescimento continuo no consumo durante a Black
Friday ao longo dos ultimos seis anos. Conforme apresentado no Grafico 1, o volume movimentado evoluiu de R§ 18 milhdes em 2019 para R$
69,49 milhdes em 2025, representando um aumento acumulado de aproximadamente 285,0% no periodo.

Esse avango, no entanto, ndo ocorreu de forma homogénea. Apds o salto registrado em 2020 (R$ 34 milhdes), influenciado pela retomada
gradual do consumo e pelo fortalecimento das vendas on-line durante a pandemia, o volume apresentou leve ajuste em 2021 (R$ 33,58 milhoes).
A partir de 2022, observa-se uma retomada consistente, com crescimento para R$ 49,17 milhdes, seguido de uma expansdo ainda mais intensa em
2024, quando a Black Friday atingiu R$ 75,90 milhdes, o maior valor da série historica.

Em 2025, embora o volume movimentado - R$ 69,49 milhdes - tenha ficado abaixo do pico registrado no ano anterior, o resultado
permanece muito superior aos niveis pré-pandemia e consolida a Black Friday como uma das datas mais relevantes para o varejo de Maceio. A
leve retragdo em relacao a 2024 indica um ajuste natural apds um ano excepcionalmente forte, mas ndo compromete a tendéncia geral de expansao

observada ao longo da série historica.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada pelo Instituto Fecomércio de
Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento entre os dias 11 e 12 de
novembro de 2025. Durante o periodo de coleta, as entrevistas foram
realizadas em Maceid, basicamente em dois ambientes de consumo
de grande circulagdo, Centro Comercial de Macei6 e Shopping. A
técnica usada foi a pesquisa quantitativa por amostragem. A coleta
de dados foi realizada através de entrevistas pessoais individuais
aplicada com base em questionario estruturado com 17 perguntas,
desenvolvido pelo Instituto Fecomércio de Alagoas. O tamanho da
amostra foi de 500 individuos, com nivel de confianga de 95% e

margem de erro de 5%.

Populacio Amostral

O universo da pesquisa foi composto por homens e mulheres
maiores de 18 anos, participantes da populacdo economicamente
ativa, residentes da zona urbana. A pesquisa foi feita de forma
aleatoria obedecendo os critérios da probabilidade aleatéria. Os
dados foram processados eletronicamente e receberam tratamento

estatistico.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O perfil dos entrevistados foi composto por 44,4% de
homens e 55% mulheres, a maioria com idade entre 19 e 45 anos
(72,69%), 87,43% possuem escolaridade entre ensino meédio e
superior, distribuidos entre casados e casados ou unido estavel
(48,1%) e solteiros (43,8%). A renda média mensal da amostra teve

concentragao de 55,40% entre 1 e 2 salarios-minimos.

Grafico 2 — Género
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Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
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Grafico 3 - Idade Grafico 5 - Escolaridade

Até 18 anos [ 3.54% Analfabeto | 0,00%

Entre 19 e 25 anos | 20,04%

Ens. Fundamental (completo ou cursando) - 5,50%

Entre 26 e 35 anos | 25,347 56,587%

Entre 36 e 45 anos |, 27,31%

Ens. Superior (completo ou cursando) _ 30,84%
Entre 46 e 55 | 15,50%

N 3 3 0,
Mais de 55 anos _ 6,88% P&s Graduagdo (completo ou cursando) - 7,07%

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025. Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
Grafico 4 — Renda Grafico 6 - Estado Civil
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Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025. Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
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INTENCAO DE CONSUMO

Em 2025, 65,03% dos maceioenses pretendem comprar na Black
Friday, enquanto 34,97% ndo tém intencdo de participar. Entre os
que ndo irdo comprar, destacam-se como principais motivos: nao
acreditar nos descontos (28,98%), maior cautela com os gastos

(19,89%) e nao ter o habito de comprar nesse periodo (14,77%).

Grafico 7 - Inten¢do de comprar

= Sim = Ndo
Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025

Entre os consumidores que fardo compras, a maioria pretende
adquirir entre 1 e 2 presentes (68,8%). A distribuicdo indica que
40,48% comprarao 1 presente, 28,40% comprardo 2, e percentuais

menores pretendem adquirir 3 ou mais itens. A média ponderada de

presentes ¢ de 2,20 unidades por comprador.

Em 2025, os principais fatores que atraem os consumidores as lojas
sdo0 a qualidade dos produtos (33,09%), seguida das promocgdes
(31,45%) e dos pregos baixos (25,82%), reforcando que a decisdo de
compra esta diretamente associada a percep¢do de vantagem
economica e confiabilidade dos itens ofertados.

O ticket médio para a compra de presentes na Black Friday de 2025
foi estimado em R$ 415,71, valor 12,47% inferior ao registrado em
2024 (RS 474,92). Mesmo com essa redugdo, o volume financeiro
total permanece elevado: a Black Friday deve movimentar cerca de
R$ 69,49 milhdes na economia maceioense, conforme a projecao
consolidada para o periodo. Essa movimentacdo concentra-se
principalmente na ultima quinzena de novembro, quando o comércio

intensifica promocdes e amplia a oferta de produtos

Tabela 1 — Ticket Médio de Compras e Variagdo % — 2024/2025

Ano Valor Movimentado Ticket Médio - Presente V?\r]i;;[;;i 0 Variagao (TM)

2019 RS 18.000.000,00 | RS 143,58 * *

2020 RS 34.000.000,00 | RS 302,17 88,89% 110,45%
2021 R$ 33.578.389,36 | R$ 482,50 -1,24% 59,68%
2022 R$ 49.165.845,83 R$ 334,72 46,42% -30,63%
2024 RS 75.903.618,25 R$ 474,92 54,38% 41,89%
2025 69.491.514,34 -12,47%

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
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Grafico 8 — O porqué de nio presentear Grafico 10 - Intengdo de gasto com presentes
N3o acredita nos descontos GG S 08% Até R$ 100,00 I 5,44%
Estou mais cauteloso com as compras G 19,39% Entre R$ 101,00 e R$ 200,00 IEEEGEGNGNGNGNN 16,01%
N3o tenho habito de comprar nesse... I 14,77% Entre R$ 201,00 e R$ 300,00 IS 10,57%
Estou endividado(a) I 11,36% Entre R$ 301,00 e R$ 400,00 IS 12,39%
Prefere esperar para o Natal/final de ano NN 9,66% Entre R$ 401,00 e R$ 500,00 G GEENGNGN 14,20%
Sem dinheiro/crédito IEEG—— 8 52% Entre R$ 501,00 e RS 600,00 N 5,44%
Estou desempregado(a) WM 4,55% Entre RS 601,00 e RS 700,00 W 3,02%
N3o tenho a quem presentear e ja estou... 1 0,57% Entre RS 701,00 e R$ 800,00 M 1,21%
Ja comprou antes da black. 1 0,57% Entre R$ 801,00 e R$ 900,00 mH 1,81%
N3o esta necessitando de nada 1 0,57% Entre R$ 901,00 e RS 1.000,00 MmN 3,63%
Ndo tenho o que comprar 1 0,57% Mais de RS 1.000,00 I 26,23%
Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025. Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
Grafico 9 — Quantidade de produtos Grafico 11 — Tipos de Produtos procurados
40,48%

Vestudrios (roupas, sandalias, bonés e 6culos) | EGTcNENIIIIIIII 30,03
Eletronicos (smartphones, tablets, fones, games) _ 20,09%

28,40% Eletrodomésticos (geladei dicionad
etrodomésticos (geladeira, ar-condicionado, I
fogdo, microondas) 15,01%
Acessorios de beleza e/ou cosméticos,
17,52% Vestudrios (roupas, sandalias, bonés e dculos) _ 11,55%
Brinquedos em geral [ 9,47%

6,95%

4,83% Utensilios domésticos [l 3,23%

E = B

| Livros [l 1,62%
1 2 3 4 5 Mais de 5
Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025. Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
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Grafico 12 — Locais de compras

= Centro Comercial de Maceid

= Shoppings

= Feiras e comércio informal

1,34%

0,45%
|

= Lojas de rua/bairro/galeria

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.

Grafico 13 —Meio de pagamento

Cartdo de crédito (parcelado)

Pix

Cartdo de débito

Cartdo de crédito (rotativo)

Dinheiro

Credidrio da loja

Cheque pré-datado

I 29,36%
I, 33,99%

I 12,22%
. 752%
I 6,36%

| 0,24%

0,00%

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.

0,22%

= Ecommerce (compras on-line)

= Supermercados

Grafico 14 — O que chama atengéo

Qualidades dos produtos
Promogdes

Pregos baixos

Atendimento

Costume/habito

A vitrine (apresentagdo da loja)
Praticidade

Conforto

Proximidade

Custo-beneficio

Confiabilidade

I, | O © %
I S 1,45%
I 25,32 %

. 3,41%

B 2,08%

H 1,34%

H 1,19%

B 0,74%

B 0,59%

| 0,15%

| 0,15%

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
Grafico 15 — Acompanha os precos dos produtos
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Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
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Grafico 16 — Acredita nos descontos praticados na Black Friday Grafico 18 — Quem pretende presentear

>

57,04%
Auto-presentear |

Filhos |GGG 19,95%
Conjuge NN 12,44%
Afilhados [ 4,23%

Netos [ 3,52%

Amigos W 1,17%

Namorado J 0,94%

Pais 1 0,70%
=Sim = N3o = Talvez (algumas empresas sim, outras ndo)

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
Grafico 17 — Realiza pesquisas antes de comprar na Black Friday

—

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.

= Sim = Ndo

Fonte: Instituto Fecomércio AL, 2025.
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Comentarios Gerais

A redugao prevista na movimentagao financeira da Black Friday de 2025 pode ser explicada por um conjunto de fatores
macroecondmicos que limitam a capacidade de consumo das familias. No cenario nacional, o periodo ¢ marcado por juros
elevados, com a Selic em 15% a.a., ¢ por uma inflagdo acumulada de 4,68%, que, embora moderada, ainda pressiona o
orcamento doméstico. Esses dois indicadores combinados encarecem o crédito, reduzem o poder de compra e tornam o
consumidor mais cauteloso.

Além disso, o varejo vem mostrando meses de desaceleracdo, com crescimento timido e comportamento mais seletivo
por parte dos consumidores. Mesmo setores que tradicionalmente impulsionam a Black Friday - como eletronicos,
eletrodomésticos e itens de uso pessoal - enfrentam um ambiente de maior restri¢ao, ja que grande parte das familias prioriza a
recomposi¢ao financeira e o pagamento de dividas.

Em Macei0, esse cendrio € reforcado pelo avanco do endividamento: em outubro de 2025, 76,7% das familias estavam
endividadas, e 33,8% mantinham contas em atraso. Embora a inadimpléncia tenha recuado levemente, o nimero absoluto ainda
¢ elevado - 104 mil familias com pagamentos atrasados - o que reduz a capacidade de consumo justamente no periodo das
promocoes. Com mais renda comprometida e crédito caro, o consumidor tende a reduzir o ticket médio e limitar as compras,
priorizando necessidades basicas.

Em sintese, a combinacgdo de inflaciio persistente, juros elevados e orcamento familiar pressionado ajuda a explicar
a queda prevista na movimentagao da Black Friday deste ano. Ainda assim, a data segue como uma das mais relevantes para

o varejo local, ficando atras apenas do Natal.




